
Piano Triennale
Offerta Formativa

IISS "MARCO FANNO"

Triennio 2019/20-2021/22



Il Piano Triennale dell’Offerta Formativa della scuola IISS "MARCO FANNO" è 
stato elaborato dal collegio dei docenti nella seduta del 26/11/2019 sulla 

base dell’atto di indirizzo del dirigente prot. 4471 del 05/04/2019 ed è stato 
approvato dal Consiglio di Istituto nella seduta del 27/11/2019 con delibera 

n. 59/6  
 
 

Anno di aggiornamento:  
2019/20  

 
Periodo di riferimento:  

2019/20-2021/22

1



Indice PTOF - 2019/20-2021/22
IISS "MARCO FANNO"

INDICE SEZIONI PTOF

LA SCUOLA E IL SUO 
CONTESTO

1.  Analisi del contesto e dei bisogni del 
territorio

1. 

1.  Caratteristiche principali della scuola2. 
1.  Ricognizione attrezzature e 

infrastrutture materiali
3. 

1.  Risorse professionali4. 

 

LE SCELTE 
STRATEGICHE

2.  Priorità desunte dal RAV1. 
2.  Obiettivi formativi prioritari (art. 1, 

comma 7 L. 107/15)
2. 

2.  Piano di miglioramento3. 
2.  Principali elementi di innovazione4. 

 

L'OFFERTA 
FORMATIVA

3.  Traguardi attesi in uscita1. 
3.  Insegnamenti e quadri orario2. 
3.  Curricolo di Istituto3. 
3.  Percorsi per le competenze 

trasversali e per l’orientamento 
(PCTO)

4. 

3.  Iniziative di ampliamento curricolare5. 
3.  Attività previste in relazione al PNSD6. 
3.  Valutazione degli apprendimenti7. 
3.  Azioni della Scuola per l'inclusione 

scolastica
8. 

2



Indice PTOF - 2019/20-2021/22
IISS "MARCO FANNO"

 

ORGANIZZAZIONE

4.  Modello organizzativo1. 
4.  Organizzazione Uffici e modalità di 

rapporto con l'utenza
2. 

4.  Reti e Convenzioni attivate3. 
4.  Piano di formazione del personale 

docente
4. 

4.  Piano di formazione del personale 
ATA

5. 

3



LA SCUOLA E IL
SUO CONTESTO

PTOF - 2019/20-2021/22
IISS "MARCO FANNO"

LA SCUOLA E IL SUO CONTESTO

ANALISI DEL CONTESTO E DEI BISOGNI DEL TERRITORIO

Popolazione scolastica

L'istituto "Marco Fanno" è una scuola che offre due settori di istruzione: tecnico economico e 
professionale. Il Settore Tecnico Economico prevede tre articolazioni: Amministrazione 
Finanza Marketing (AFM), Relazioni Internazionali per il Marketing (RIM) e Sistemi Informativi 
Aziendali (SIA); il Settore Professionale prevede due indirizzi: Servizi Commerciali (SC) e Servizi 
per la Sanità e l’Assistenza Sociale (SSAS).

Il bacino territoriale di provenienza è piuttosto vasto poiché include località situate anche a 
10-20 Km. L'ambiente di provenienza degli studenti è molto variegato per le diverse 
caratteristiche economiche, sociali e culturali delle famiglie. Gli alunni iscritti al primo anno 
hanno ottenuto valutazioni più alte negli esami di licenza media rispetto agli iscritti ad altri 
istituti professionali e tecnici della provincia di Treviso.

 

Territorio e capitale sociale

Il “Marco Fanno”, da più di 50 anni, è un’importante risorsa formativa della provincia di 
Treviso; si colloca in un contesto socio - economico che risulta alquanto dinamico. La zona di 
Conegliano e dei comuni limitrofi ha, infatti, pienamente partecipato allo sviluppo economico 
del Nord Est, caratterizzato dalla notevole dinamicità del settore privato e dalla presenza di 
numerose piccole e medie imprese, sia del settore manifatturiero che di quello dei servizi, a 
forte vocazione internazionale.

Inoltre l’UNESCO ha recentemente riconosciuto il territorio delle colline di Conegliano e 
Valdobbiadene “Patrimonio dell’Umanità”, ciò darà slancio alle imprese e al mercato del 
lavoro.
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Il rapporto sul mercato del lavoro della provincia di Treviso relativo al primo trimestre del 
2019 (report redatto dall'Osservatorio Economico Sociale della provincia di Treviso) evidenzia 
un andamento positivo dell’occupazione nel settore dei servizi, in particolare nel terziario 
avanzato e nei servizi alla persona: dal primo trimestre del 2015 si segnala una buona ripresa 
(in quasi tutti i settori il saldo tra nuove assunzioni e cessazioni di rapporti di lavoro 
dipendente risulta positivo). La presenza di numerose aziende medie e piccole rende possibile 
un proficuo rapporto di collaborazione scuola-lavoro, sia nella fase di predisposizione e 
svolgimento delle attività dei Percorsi per le Competenze Trasversali e per l'Orientamento 
(PCTO), sia in quella di ricerca/offerta di lavoro. Data la propensione del territorio verso il 
mercato estero, la Scuola offre agli studenti l’opportunità di partecipare a stage all’estero e 
aderisce a progetti formativi internazionali.

La Scuola è iscritta all'iniziativa nazionale Click-Lavoro e numerose aziende continuano a 
preferire il contatto diretto con il nostro istituto perché fornisca i dati relativi ai diplomati.  
Il minore tasso di disoccupazione del territorio rispetto al resto del Paese rende migliori le 
possibilità di occupazione dei nostri diplomati.

La buona collaborazione con gli Enti pubblici e privati consente alla Scuola di risolvere 
problemi logistici, legati ai trasporti, assistenziali e di fornire supporto agli alunni in difficoltà.

La collaborazione con Enti Locali e Istituzioni, come Carabinieri, Guardia di Finanza, ULSS 2, 
Informagiovani, offre l'opportunità di arricchire la crescita formativa degli studenti. 
La presenza di reti fra scuole del territorio per la gestione delle tematiche comuni consente di 
migliorare e rendere più efficaci i servizi offerti agli alunni.

Risorse economiche e materiali

L'edificio scolastico è di recente costruzione e strutturalmente adeguato allo svolgimento 
delle attività didattiche e di laboratorio. I laboratori sono forniti di strumentazione informatica 
all'avanguardia, periodicamente aggiornati. In ogni aula sono installati una Lavagna Interattiva 
Multimediale ed un E-desk (supporto per il registro elettronico).  La scuola è facilmente 
raggiungibile sia con mezzi privati ovvero auto ( è fornita di ampio parcheggio) e biciclette (che 
possono essere sistemate sulle apposite rastrelliere nel cortile), che con i mezzi pubblici (vi è 
una fermata apposita nel vicino piazzale). L'ampia disponibilità dimostrata dalle famiglie 
consente di far fronte alle necessità materiali, infatti annualmente viene effettuato un 
significativo investimento per il rinnovo delle infrastrutture informatiche. La scuola è dotata 
anche di una grande biblioteca fornita e aggiornata.
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CARATTERISTICHE PRINCIPALI DELLA SCUOLA

 IISS "MARCO FANNO" (ISTITUTO PRINCIPALE)

Ordine scuola SCUOLA SECONDARIA II GRADO

Tipologia scuola ISTITUTO SUPERIORE

Codice TVIS00900A

Indirizzo
VIA F. FILZI, 40 CONEGLIANO 31015 
CONEGLIANO

Telefono 043824311

Email TVIS00900A@istruzione.it

Pec tvis00900a@pec.istruzione.it

Sito WEB www.iissfanno.edu.it

 I.P.S.C.T CONEGLIANO (S.C. I.S. FANNO) (PLESSO)

Ordine scuola SCUOLA SECONDARIA II GRADO

Tipologia scuola IST PROF PER I SERVIZI COMMERCIALI

Codice TVRC009019

Indirizzo
VIA F. FILZI, 40 CONEGLIANO 31015 
CONEGLIANO

Indirizzi di Studio

SERVIZI SOCIO-SANITARI•
SERVIZI COMMERCIALI•
SERVIZI COMMERCIALI•
SERVIZI PER LA SANITA' E L'ASSISTENZA 
SOCIALE

•

PROMOZIONE COMMERCIALE E 
PUBBLICITARIA - OPZIONE

•
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Totale Alunni 457

 I.T.C. CONEGLIANO (S.C. I.S. FANNO) (PLESSO)

Ordine scuola SCUOLA SECONDARIA II GRADO

Tipologia scuola ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE

Codice TVTD00901L

Indirizzo
VIA F. FILZI, 40 CONEGLIANO 31015 
CONEGLIANO

Indirizzi di Studio

AMM. FINAN. MARKETING - BIENNIO 
COMUNE

•

AMMINISTRAZIONE FINANZA E 
MARKETING - TRIENNIO

•

RELAZIONI INTERNAZIONALI PER IL 
MARKETING

•

SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI•

Totale Alunni 451

 I.T.C. SERALE CONEGLIANO (S.C. I.S.FANNO (PLESSO)

Ordine scuola SCUOLA SECONDARIA II GRADO

Tipologia scuola ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE

Codice TVTD009512

Indirizzo
VIA F. FILZI, 40 CONEGLIANO 31015 
CONEGLIANO

Indirizzi di Studio
AMMINISTRAZIONE FINANZA E 
MARKETING - TRIENNIO

•

Approfondimento

L’Istituto di Istruzione Superiore Statale “Marco Fanno” di Conegliano nasce nel 1965 
come sezione staccata dell’Istituto Tecnico Commerciale “Riccati” di Treviso, ma già nel 1969 
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diventa un Istituto pienamente autonomo. 
Nel 2000 si fonde con l’Istituto Professionale per il Commercio “Saro Politi”, diventando così, 
a Conegliano, il fulcro dell’istruzione tecnico-professionale nel settore amministrativo-
contabile. 
Nel 2003 viene attivato l’indirizzo dei Servizi Sociali. 
Con il Riordino del II Ciclo di Istruzione l'ITC diventa Istituto Tecnico Economico e l'IPC 
Istituto Professionale - Settore Servizi.

RICOGNIZIONE ATTREZZATURE E INFRASTRUTTURE MATERIALI

Laboratori Con collegamento ad Internet 7

Informatica 4

Lingue 1

Scienze 1

Multidisciplinare 1

 

Biblioteche Classica 1

 

Aule Magna 1

 

Strutture sportive Palestra 1

Pista di atletica 1

 

Attrezzature 
multimediali

PC e Tablet presenti nei Laboratori 190

LIM e SmartTV (dotazioni multimediali) 
presenti nei laboratori

3

PC e Tablet presenti nelle Biblioteche 5
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Approfondimento

La scuola è dotata di 7 laboratori così utilizzati:

Laboratorio di informatica/economia aziendale ad uso delle classi dell'Istituto 
Professionale e del Corso AFM Serale

1. 

Laboratorio di informatica/economia aziendale ad uso delle classi dell'Istituto 
Tecnico

2. 

Laboratorio di informatica/economia aziendale ad uso delle classi dell'Istituto 
Professionale e del Tecnico

3. 

Laboratorio ad alta innovazione di informatica/economia aziendale/grafica ad uso 
delle classi dell'articolazione Sistemi Informativi Aziendali dell'Istituto Tecnico e 
delle classi dell'opzione Pubblicità dell'Istituto Professionale

4. 

Laboratorio di informatica/economia aziendale/lingue ad uso delle classi 
dell'Istituto Professionale e del Tecnico

5. 

Laboratorio di chimica/fisica/scienze ad uso delle classi dell'Istituto Professionale e 
del Tecnico

6. 

Laboratorio multifunzione ad uso di tutte le classi della scuola.7. 

Tutte le aule sono dotata di Lavagna Interattiva Multimediale collegata alla rete e di PC in 
dotazione per gli studenti certificati ai sensi della L 104/92 o con Disturbi Specifici 
dell'Apprendimento.

In talune zone della scuola vi sono postazioni informatiche a disposizione dei Docenti e degli 
studenti, collegati alla rete internet.

La scuola è dotata anche di una ventina di tablet e di una decina di Notebook ad uso delle 
classi che ne hanno bisogno per iniziative particolari.

La biblioteca conta un ampio patrimonio librario ed è gestita da una bibliotecaria: è aperta 
tutte le mattine, dalle 8.00 alle 13.00 ed è fornita di PC collegati alla rete ad uso degli studenti

La palestra si trova a poche decine di metri dall'edificio principale: si tratta di un edificio di 
recentissima costruzione (inaugurato nel settembre 2017) ad uso esclusivo della scuola 
nell'orario di lezione. Gli studenti usufruiscono anche del vicino campo sportivo per le attività 
fisiche all'aperto nella buona stagione.
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RISORSE PROFESSIONALI

Docenti
Personale ATA  

88
27

Approfondimento

L'Istituto ha un organico nel complesso stabile. I Docenti con contratto a tempo determinato 
che compaiono nei grafici qui sopra sono in gran parte docenti in part-time che coprono 
spezzoni orario. 
La stabilità dell'organico permette di assicurare una buona continuità nel rapporto docenti-
alunni nel quinquennio.  
Il numero degli studenti, dei docenti e del personale ATA riportato in questo documento fa 
riferimento ai dati conferiti al sistema al momento della stesura del piano triennale.
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LE SCELTE STRATEGICHE

PRIORITÀ DESUNTE DAL RAV

Aspetti Generali

In un contesto politico, sociale ed economico sempre più articolato, complesso e in continuo 
mutamento, l'Istituto Marco Fanno si propone come scuola che ha come obiettivo "La 
formazione cognitiva, affettiva e relazionale di ogni alunno al fine di sviluppare competenze 
che lo rendano cittadino responsabile, attivo e propositivo".

Inoltre, accanto alla solita formazione culturale, l'Istituto Marco Fanno ritiene importante che 
gli alunni acquisiscano una preparazione professionale che garantisca un alto indice di 
occupazione dopo il conseguimento del diploma e una buona preparazione per coloro che 
intendono proseguire gli studi.

PRIORITÀ E TRAGUARDI

Risultati Scolastici

Priorità
BIENNIO PROFESSIONALE Avvicinamento delle ammissioni alla classe successiva 
(primo anno) ai risultati regionali
Traguardi
BIENNIO PROFESSIONALE Aumento delle ammissioni alla classe successiva (classe 
pirma) dal 72.7% al 75% in 3 anni

Priorità
TRIENNIO Avvicinamento dei risultati degli Esami di Stato, relativi alla fascia medio-
alta, alle valutazioni INVALSI
Traguardi
TRIENNIO Aumento degli studenti che raggiungono una valutazione medio-alta (con 
risultati da 81 a 100 e lode) Tecnico: fascia medio-alta dal 33.4% (a.s. 2018/19) al 36% 
in 3 anni. Professionale: fascia medio-alta dal 22.3% (a.s. 2018/19) al 25% in 3 anni
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OBIETTIVI FORMATIVI PRIORITARI (ART. 1, COMMA 7 L. 107/15)

ASPETTI GENERALI

L’Istituto "Marco Fanno" si pone come obiettivo mettere al centro l’allievo sia per lo sviluppo 
della sua personalità nella dimensione cognitiva e socio-affettiva, sia come soggetto in 
relazione ad un contesto politico, sociale ed economico sempre più articolato, complesso e 
globalizzato, al fine di sviluppare delle competenze in materia di cittadinanza attiva e 
democratica.

A tal fine l’Istituto si propone

di offrire una formazione culturale intesa come percorso di conoscenze e di 
riflessioni che favoriscano la crescita della persona, rendendola capace di 
orientarsi quanto più possibile in un contesto sociale economico-produttivo 
sempre più dinamico;

•

di educare al senso della legalità, della tolleranza, del rispetto della diversità;•
di favorire il dialogo tra le culture, la solidarietà e la pace tra i popoli;•
di accrescere l’etica della ragionevolezza e della responsabilità;•
di potenziare l’autostima, per ridurre quanto più possibile l’insuccesso scolastico;•
di prevenire e contrastare la dispersione scolastica, ogni forma di discriminazione, 
di bullismo, anche informatico;

•

di accrescere l’inclusione scolastica degli alunni;•
di orientare o riorientare, per aiutare gli studenti in difficoltà a costruire il proprio 
progetto di vita, tenendo conto sia dell'idea che hanno di loro stessi, sia della 
visione e delle caratteristiche del mondo che li circonda.

•

OBIETTIVI FORMATIVI INDIVIDUATI DALLA SCUOLA

1 ) valorizzazione e potenziamento delle competenze linguistiche, con 
particolare riferimento all'italiano nonché alla lingua inglese e ad altre lingue 
dell'Unione europea, anche mediante l'utilizzo della metodologia Content 
language integrated learning

2 ) potenziamento delle competenze matematico-logiche e scientifiche

3 ) sviluppo di comportamenti responsabili ispirati alla conoscenza e al rispetto 
della legalità, della sostenibilità ambientale, dei beni paesaggistici, del 
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patrimonio e delle attività culturali

4 ) prevenzione e contrasto della dispersione scolastica, di ogni forma di 
discriminazione e del bullismo, anche informatico; potenziamento 
dell'inclusione scolastica e del diritto allo studio degli alunni con bisogni 
educativi speciali attraverso percorsi individualizzati e personalizzati anche con 
il supporto e la collaborazione dei servizi socio-sanitari ed educativi del territorio 
e delle associazioni di settore e l'applicazione delle linee di indirizzo per favorire 
il diritto allo studio degli alunni adottati, emanate dal Ministero dell'istruzione, 
dell'università e della ricerca il 18 dicembre 2014

5 ) valorizzazione di percorsi formativi individualizzati e coinvolgimento degli 
alunni e degli studenti

PIANO DI MIGLIORAMENTO

 RISULTATI INDIVIDUALI  
Descrizione Percorso

Classe prima del Professionale 

Gestione dell'organico del potenziamento per migliorare le abilità di base 
(linguistiche e matematiche)

1. 

Gestione delle compresenza in funzione del miglioramento delle abilità di base2. 
Dopo le iscrizioni, predisposizione di sportelli pomeridiani per garantire un 
contatto con tutti i genitori di studenti della Scuola Secondaria di I Grado che non 
hanno mai partecipato ad attività di scuola aperta e che hanno iscritto i figli al 
Fanno nelle future prime per un ulteriore chiarimento sul curricolo dell'Istituto.

3. 

Triennio

Predisposizione di attività fin da inizio terza in vista delle due prove scritte e del 
colloquio dell’esame di Stato

1. 

 
"OBIETTIVI DI PROCESSO COLLEGATI AL PERCORSO"

"OBIETTIVI DI PROCESSO" CURRICOLO, PROGETTAZIONE E VALUTAZIONE
"Obiettivo:" - Guidare ed orientare gli alunni in ingresso tenendo conto 
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dei loro interessi e delle loro attitudini; - Rafforzare le abilità di base

"PRIORITÀ COLLEGATE ALL’OBIETTIVO"

» "Priorità" [Risultati scolastici]
BIENNIO PROFESSIONALE Avvicinamento delle ammissioni alla 
classe successiva (primo anno) ai risultati regionali

 
"Obiettivo:" Aumentare la percentuale degli studenti con valutazione 
medio-alta all’Esame di Stato

"PRIORITÀ COLLEGATE ALL’OBIETTIVO"

» "Priorità" [Risultati scolastici]
TRIENNIO Avvicinamento dei risultati degli Esami di Stato, relativi 
alla fascia medio-alta, alle valutazioni INVALSI

 

 
ATTIVITÀ PREVISTA NEL PERCORSO: RIORIENTAMENTO
 

Tempistica prevista per la 
conclusione dell'attività

Destinatari
Soggetti Interni/Esterni 

Coinvolti

01/08/2022 Studenti Docenti

Consulenti esterni

Responsabile

Azioni previste Responsabile/i
Conclusione 
entro il

Risultati attesi 
per ciascuna 
azione

Adeguamenti 
effettuati in 
itinere

Azione 
realizzata entro 
il termine 
fissato

Risultati 
effettivamente 
raggiunti per 
ciascuna azione

Ridurre la 
percentuale 
degli studenti 
non ammessi 
alla classe 

Revisione attività di 
orientamento / 
riorientamento

Figura strumentale 
per 
l’orientamento; 
referente per il 
riorientamento.

31/08/2022      

14



LE SCELTE
STRATEGICHE

PTOF - 2019/20-2021/22
IISS "MARCO FANNO"

successiva

Utilizzo delle risorse di 
potenziamento / 
compresenza

DS, Dipartimenti, i 
Consigli di Classe

31/08/2022

Miglioramento 
delle abilità di 
base 
(linguistiche e 
logico-
matematiche)

     

Risultati Attesi

Riduzione della percentuale degli studenti non ammessi alla classe 
successiva

 

Miglioramento delle abilità di base (linguistiche e logico-matematiche)

 
ATTIVITÀ PREVISTA NEL PERCORSO: VERSO L'ESAME DI STATO
 

Tempistica prevista per la 
conclusione dell'attività

Destinatari
Soggetti Interni/Esterni 

Coinvolti

01/08/2022 Studenti Docenti

Responsabile

Azioni previste Responsabile/i
Conclusione 
entro il

Risultati attesi 
per ciascuna 
azione

Adeguamenti 
effettuati in 
itinere

Azione 
realizzata entro 
il termine 
fissato

Risultati 
effettivamente 
raggiunti per 
ciascuna azione

I Dipartimenti 
programmeranno le attività 
didattiche finalizzate alle 
prove di Esame di Stato a 

Aumento degli 
studenti che 
raggiungono 
una 

Dipartimenti e 
Consigli di Classe

31/08/2022      
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partire dal terzo anno 
scolastico.

 

valutazione 
medio-alta 
(con risultati 
da 81 a 100 e 
lode).

Risultati Attesi

Aumento degli studenti che raggiungono una valutazione medio-alta (con 
risultati da 81 a 100 e lode).  

PRINCIPALI ELEMENTI DI INNOVAZIONE

SINTESI DELLE PRINCIPALI CARATTERISTICHE INNOVATIVE

I principali aspetti innovativi che caratterizzano il modello organizzativo della scuola sono: 

Unità di Apprendimento (UdA)1. 
Percorsi per le Competenze Trasversali e per l'Orientamento (PCTO)2. 
Percorsi per le Competenze Trasversali e per l'Orientamento svolti all'estero 
(PCTO)

3. 

Mobilità all'estero4. 
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L'OFFERTA FORMATIVA

TRAGUARDI ATTESI IN USCITA

SECONDARIA II GRADO - TIPOLOGIA: ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE
 

ISTITUTO/PLESSI CODICE SCUOLA

I.T.C. CONEGLIANO (S.C. I.S. FANNO) TVTD00901L

I.T.C. SERALE CONEGLIANO (S.C. 
I.S.FANNO

TVTD009512

 
AMMINISTRAZIONE FINANZA E MARKETING - TRIENNIO

Competenze comuni:

a tutti i percorsi di istruzione tecnica  
 
- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.  
- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in 
prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.  
- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, 
critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini 
dell'apprendimento permanente.  
- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.  
- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi 
comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in 
diversi ambiti e contesti professionali, al livello B2 del quadro comune europeo di 
riferimento per le lingue (QCER).  
- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 
adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.  

A. 
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- identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.  
- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 
situazioni professionali.  
- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati 
per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.  

Competenze specifiche:

di indirizzo  
- riconoscere e interpretare:  
- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in 
un dato contesto;  
- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di 
un'azienda;  
- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto 
fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree 
geografiche e culture diverse.  
- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare 
riferimento alle attività aziendali.  
- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese.  
- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e 
ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date.  
- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle 
risorse umane.  
- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità 
integrata.  
- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, 
analizzandone i risultati.  
- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni 
con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato.  
- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella 
ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose.  
- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata 
d'impresa, per realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti.  
- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla 
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luce dei criteri sulla responsabilità sociale d'impresa.

RELAZIONI INTERNAZIONALI PER IL MARKETING

Competenze comuni:

a tutti i percorsi di istruzione tecnica  
 
- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.  
- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in 
prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.  
- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, 
critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini 
dell'apprendimento permanente.  
- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.  
- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi 
comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in 
diversi ambiti e contesti professionali, al livello B2 del quadro comune europeo di 
riferimento per le lingue (QCER).  
- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 
adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.  
- identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.  
- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 
situazioni professionali.  
- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati 
per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.  

Competenze specifiche:

di indirizzo:  
- riconoscere e interpretare:  
- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in 
un dato contesto;  
- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di 

B. 
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un'azienda;  
- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto 
fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree 
geografiche e culture diverse.  
- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare 
riferimento alle attività aziendali.  
- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese.  
- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e 
ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date.  
- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle 
risorse umane.  
- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità 
integrata.  
- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, 
analizzandone i risultati.  
- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni 
con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato.  
- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella 
ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose.  
- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata 
d'impresa, per realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti.  
- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla 
luce dei criteri sulla responsabilità sociale d'impresa.  
Nell'articolazione "Relazioni internazionali per il marketing", il profilo si caratterizza per il 
riferimento sia all'ambito della comunicazione aziendale con l'utilizzo di tre lingue 
straniere e appropriati strumenti tecnologici sia alla collaborazione nella gestione dei 
rapporti aziendali nazionali e internazionali riguardanti differenti realtà geo-politiche e 
vari contesti lavorativi.

SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI

Competenze comuni:

a tutti i percorsi di istruzione tecnica  
 

C. 
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- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.  
- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in 
prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.  
- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, 
critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini 
dell'apprendimento permanente.  
- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.  
- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi 
comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in 
diversi ambiti e contesti professionali, al livello B2 del quadro comune europeo di 
riferimento per le lingue (QCER).  
- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 
adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.  
- identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.  
- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 
situazioni professionali.  
- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati 
per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.  

Competenze specifiche:

di indirizzo  
- riconoscere e interpretare:  
- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in 
un dato contesto;  
- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di 
un'azienda;  
- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto 
fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree 
geografiche e culture diverse.  
- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare 
riferimento alle attività aziendali.  
- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese.  
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- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e 
ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date.  
- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle 
risorse umane.  
- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità 
integrata.  
- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, 
analizzandone i risultati.  
- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni 
con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato.  
- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella 
ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose.  
- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata 
d'impresa, per realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti.  
- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla 
luce dei criteri sulla responsabilità sociale d'impresa.  
Nell'articolazione "Sistemi informativi aziendali", il profilo si caratterizza per il riferimento 
sia all'ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia alla valutazione, alla 
scelta e all'adattamento di software applicativi. Tali attività sono tese a migliorare 
l'efficienza aziendale attraverso la realizzazione di nuove procedure, con particolare 
riguardo al sistema di archiviazione, all'organizzazione della comunicazione in rete e alla 
sicurezza informatica.

SECONDARIA II GRADO - TIPOLOGIA: IST PROF PER I SERVIZI COMMERCIALI
 

ISTITUTO/PLESSI CODICE SCUOLA

I.P.S.C.T CONEGLIANO (S.C. I.S. FANNO) TVRC009019

 
SERVIZI SOCIO-SANITARI

Competenze comuni:

a tutti i percorsi di istruzione professionale  
- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 

A. 
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comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.  
- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in 
una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.  
- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, 
critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi anche ai fini 
dell'apprendimento permanente.  
- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.  
- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi 
comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in 
diversi ambiti e contesti professionali, al livello b2 quadro comune europeo di riferimento 
per le lingue (QCER).  
- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 
adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.  
- applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.  
- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 
situazioni professionali.  
- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati 
per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.  

Competenze specifiche:

di indirizzo  
- utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni socio-
sanitari del territorio e concorrere a predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo 
e di comunità.  
- gestire azioni di informazione e di orientamento dell'utente per facilitare l'accessibilità e 
la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio.  
- collaborare nella gestione di progetti e attività dell'impresa sociale ed utilizzare 
strumenti idonei per promuovere reti territoriali formali ed informali.  
- contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme igieniche, della corretta 
alimentazione e della sicurezza, a tutela del diritto alla salute e del benessere delle 
persone.  
- utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e culturale.  
- realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a tutela 
della persona con disabilità e della sua famiglia, per favorire l'integrazione e migliorare la 
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qualità della vita.  
- facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, 
attraverso linguaggi e sistemi di relazione adeguati.  
- utilizzare strumenti informativi per la registrazione di quanto rilevato sul campo.  
- raccogliere, archiviare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai fini 
del monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi.

SERVIZI COMMERCIALI

Competenze comuni:

a tutti i percorsi di istruzione professionale  
- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.  
- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in 
una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.  
- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, 
critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi anche ai fini 
dell'apprendimento permanente.  
- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.  
- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi 
comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in 
diversi ambiti e contesti professionali, al livello b2 quadro comune europeo di riferimento 
per le lingue (QCER).  
- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 
adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.  
- applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.  
- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 
situazioni professionali.  
- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati 
per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.  

Competenze specifiche:

di indirizzo.  

B. 

24



L'OFFERTA
FORMATIVA

PTOF - 2019/20-2021/22
IISS "MARCO FANNO"

- individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali.  
- interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutture organizzative 
aziendali.  
- svolgere attività connesse all'attuazione delle rilevazioni aziendali con l'utilizzo di 
strumenti tecnologici e software applicativi di settore.  
- contribuire alla realizzazione dell'amministrazione delle risorse umane con riferimento 
alla gestione delle paghe, al trattamento di fine rapporto ed ai connessi adempimenti 
previsti dalla normativa vigente.  
- interagire nell'area della logistica e della gestione del magazzino con particolare 
attenzione alla relativa contabilità.  
- interagire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e 
finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction.  
- partecipare ad attività dell'area marketing ed alla realizzazione di prodotti pubblicitari.  
- realizzare attività tipiche del settore turistico e funzionali all'organizzazione di servizi per 
la valorizzazione del territorio e per la promozione di eventi.  
- applicare gli strumenti dei sistemi aziendali di controllo di qualità e analizzare i risultati.  
- interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l'uso di strumenti 
informatici e telematici.

PROMOZIONE COMMERCIALE E PUBBLICITARIA - OPZIONE

Competenze comuni:

a tutti i percorsi di istruzione professionale  
- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.  
- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in 
una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.  
- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, 
critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi anche ai fini 
dell'apprendimento permanente.  
- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.  
- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi 
comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in 
diversi ambiti e contesti professionali, al livello b2 quadro comune europeo di riferimento 

C. 
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per le lingue (QCER).  
- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 
adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.  
- applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.  
- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a 
situazioni professionali.  
- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati 
per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.  

Competenze specifiche:

di indirizzo.  
- individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali.  
- individuare e comprendere i movimenti artistici locali, nazionali ed internazionali.  
- interagire nel sistema azienda e riconoscerne gli elementi fondamentali, i diversi modelli 
di organizzazione e di funzionamento.  
- interagire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato, alla 
ideazione e realizzazione di prodotti coerenti con le strategie di marketing e finalizzate al 
raggiungimento della customer satisfaction.  
- interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l'uso di strumenti 
informatici e telematici.  
- interagire nei contesti produttivi del settore utilizzando tecniche e strumentazioni 
adeguate.  
Nell'opzione "Promozione Commerciale e Pubblicitaria" vengono identificate, acquisite ed 
approfondite competenze  
specifiche nell'area dei servizi di comunicazione e promozione delle vendite ed in quella 
progettuale e tecnologica; tali competenze consentono l'inserimento in ogni settore 
operativo della comunicazione visiva e pubblicitaria.

 

Approfondimento

programmazioni di dipartimento 

ALLEGATI:
link_programmazioni_dipartimento.pdf
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INSEGNAMENTI E QUADRI ORARIO

Approfondimento

QUADRI ORARI

ISTITUTO PROFESSIONALE - SETTORE SERVIZI : Servizi per la sanità e l'assistenza 
sociale

ISTITUTO PROFESSIONALE - SETTORE SERVIZI :  Servizi commerciali

ALLEGATI:
04_2_piani_orario_istituto.pdf

CURRICOLO DI ISTITUTO

NOME SCUOLA
IISS "MARCO FANNO" (ISTITUTO PRINCIPALE)

SCUOLA SECONDARIA II GRADO

 CURRICOLO DI SCUOLA

OBIETTIVI EDUCATIVI E DIDATTICI

Con riferimento alle raccomandazioni del Parlamento Europeo e del Consiglio Europeo 
relative alle competenze chiave (2006) ed al quadro europeo dei titoli (EQF 2008), l’attività 
educativa mira allo sviluppo dell’intera personalità dell’alunno attraverso l’acquisizione di 
conoscenze, abilità e competenze da raggiungersi con lo studio di diverse discipline. La 
nostra scuola si pone quindi sia obiettivi educativi (relativi alla formazione della persona e 
del cittadino), che obiettivi didattici (relativi alla formazione culturale e professionale dello 
studente):

Obiettivi educativi I docenti di questo Istituto cercano di sviluppare negli alunni: 
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la capacità di vivere serenamente il rapporto con se stessi e con l’altro1. 
la capacità di effettuare una analisi critica verso se stessi e verso il mondo esterno2. 
un adeguato senso di responsabilità, con la conseguente capacità di mantenere gli 
impegni presi

3. 

la capacità di confrontarsi anche con persone provenienti da diversi modelli culturali4. 
il senso di appartenenza ad una collettività, nei confronti della quale sorgono sia 
diritti che doveri

5. 

la capacità di comportarsi sempre con rispetto verso i docenti, i compagni, il 
personale ausiliario

6. 

la capacità di utilizzare un registro linguistico adeguato al contesto7. 
il rispetto dell’ambiente e dei materiali dell’Istituto8. 

Obiettivi didattici

Obiettivi didattici trasversali (relativi a capacità richieste per tutte le discipline oggetto di 
studio) 

Sviluppo di un adeguato metodo di studio, al fine di poter proseguire in modo più 
autonomo ed efficace il proprio percorso. In particolare:

saper utilizzare il libro di testo•
saper tenere un quaderno ben ordinato•
saper prendere appunti•
saper gestire efficacemente il tempo di studio•

1. 

Sviluppo della capacità di comprensione testuale, di espressione e di comunicazione. 
In particolare:

capacità di comprensione del testo•
capacità di focalizzare i punti importanti (decodificazione selettiva delle 
informazioni)

•

capacità di esporre in modo chiaro i concetti appresi•
uso appropriato del lessico specifico delle varie discipline•

2. 

Sviluppo delle capacità relazionali e di lavoro in gruppo. In particolare:
collaborazione con i compagni, rispettando i ruoli assegnati•
disponibilità a rapportarsi positivamente col docente•

3. 

Sviluppo delle capacità logiche e di problem solving. In particolare:
capacità di identificazione e di analisi del problema•
capacità di individuare le informazioni essenziali•
capacità di formulare ipotesi risolutive del problema•
capacità di verificare la correttezza dei risultati ottenuti•

4. 
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Obiettivi didattici disciplinari (relativi alle conoscenze, abilità e competenze 
richieste nelle diverse discipline)
Sulla base delle Linee Guida Nazionali, gli obiettivi didattici di ogni singola 
disciplina oggetto di studio sono identificati dai singoli docenti sia a livello 
collegiale, in sede di Dipartimento, sia a livello individuale, nel proprio Piano di 
Lavoro.
Per gli obiettivi didattici, specifici di ogni disciplina, si rinvia quindi alle 
programmazioni dei Dipartimenti e dei singoli docenti.
Per la selezione dei contenuti disciplinari il Collegio dei Docenti ha individuato i 
seguenti criteri:

criterio della validità (i contenuti sono validi se gli obiettivi possono venire 
raggiunti attraverso il loro impiego)

•

criterio di significatività (i contenuti sono significativi se le capacità che si 
possono sviluppare per il loro tramite sono tali da consentire allo 
studente di metterli in relazione tra loro e di applicarli a situazioni nuove).

•

Nei Dipartimenti, i docenti effettuano periodicamente una riflessione critica 
sulle variazioni intervenute nella propria disciplina, al fine di individuare 
eventuali modifiche dei contenuti che si rendano necessarie. La periodica 
analisi disciplinare permette di aggiornare gli obiettivi fondamentali della 
disciplina, e conseguentemente le metodologie necessarie al loro 
raggiungimento.

 EVENTUALI ASPETTI QUALIFICANTI DEL CURRICOLO

Curricolo verticale

Unità di apprendimento

Come richiesto dalla normativa vigente, al termine del ciclo obbligatorio di istruzione (classe 
seconda) viene rilasciato agli allievi il “Certificato delle competenze di base acquisite 
nell’assolvimento dell’obbligo di istruzione”, strutturato sui quattro assi culturali: dei 
linguaggi, matematico, scientifico-tecnologico e storico-sociale. I singoli consigli di classe 
sono preposti alla progettazione di una didattica per Unità di Apprendimento, finalizzata 
alla certificazione delle suddette competenze.

Il sistema del sostegno e del recupero

Principi Generali 
Nel rispetto della normativa vigente, questo Istituto organizza attività di sostegno e 
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recupero volte ad abbassare la dispersione e a recuperare lacune nell’apprendimento delle 
varie discipline. 
Le attività di recupero e/o sostegno dell’apprendimento si svolgono con 4 diverse modalità: 

Recupero in itinere: attività svolte in classe dall’insegnante, durante le normali ore di 
lezione, per supportare gli alunni che evidenziano particolari difficoltà di 
apprendimento. Questi interventi sono eventualmente integrati da attività di 
recupero svolte autonomamente dagli alunni (individualmente o in gruppo) sotto la 
guida dell’insegnante.

1. 

Sportello A, a richiesta di intervento: singole lezioni pomeridiane, svolte su richiesta 
degli studenti, rivolte a piccoli gruppi, relative a specifici argomenti richiesti dagli 
studenti.

2. 

Sportello B: corsi pomeridiani, svolti nel corso dell’anno scolastico su iniziativa dei 
Dipartimenti, relativi ad unità didattiche di particolare rilevanza e/o difficoltà, con 
partecipazione facoltativa da parte degli studenti.

3. 

Sportello C: singole lezioni pomeridiane tenute da studenti delle classi terminali, 
svolte su richiesta degli alunni del Biennio, rivolte a piccoli gruppi, su specifici 
argomenti.

4. 

Corsi di recupero estivi: corsi di recupero successivi agli scrutini finali, svolti nel 
periodo estivo, rivolti agli alunni che hanno riportato insufficienze in una o più 
materie.

5. 

Sportello A (a richiesta di intervento) 
Le lezioni sono di durata non superiore alle 2 ore, da svolgere in orario extracurricolare 
(orario pomeridiano per gli studenti del diurno, da definirsi per gli studenti del serale). Si 
tratta di interventi per recuperare lacune su microargomenti. Si attua durante tutto il corso 
dell’anno scolastico. È erogato in due o più periodi, citati in seguito come “cicli finanziari”. 
Prima dell’attivazione di ciascun ciclo, dovrà essere verificata la copertura finanziaria 
prevista per questa attività. É indirizzato a piccoli gruppi – minimo 3, massimo 12 alunni (gli 
alunni possono provenire da più sezioni, ma i sottogruppi devono essere omogenei per 
livello e argomento richiesto). Il numero massimo degli alunni provenienti dallo stesso 
“gruppo classe” non può di norma superare il 30% del relativo “gruppo classe”. Per i gruppi 
inferiori a 12 alunni tale limite sale al 40% (In entrambi i casi l’arrotondamento avviene 
sull’intero più vicino). Agli studenti che intendono avvalersi del servizio fornisce chiarimenti, 
esercitazioni, recuperi di argomenti o parti di essi, metodologie e tecniche per studiare 
meglio ecc. I docenti aderiscono liberamente indicando i giorni, gli orari, i segmenti (tecnico 
e/o professionale) e le classi per le quali intendono rendersi disponibili, ma non possono 
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indicare la sezione. Data la peculiarità del corso serale, qualsiasi insegnante dell’Istituto che 
intende mettersi a disposizione per tale corso può indicare un numero di ore settimanale 
senza vincolare il giorno. I docenti non possono essere impegnati per una durata inferiore a 
un’ora. In caso di rinuncia all’attività di consulenza comunicata dagli alunni anticipatamente 
(anche la mattina dello stesso giorno), il docente è informato tempestivamente, non è 
tenuto a presenziare e non riceverà alcun compenso. Se gli alunni risultano assenti 
all’attività già programmata, il docente resta a disposizione per 15 minuti e sarà 
compensato di conseguenza per ¼ d’ora. Le consulenze disdette dagli alunni saranno 
comunicate alle relative famiglie. La gestione delle assenze (comunicazioni alla famiglia e 
giustificazioni) è di competenza della segreteria. La responsabilità della Scuola nei confronti 
degli alunni che frequentano lo sportello è la stessa prevista per le ore curricolari. In 
particolare, in caso di assenza non tempestivamente comunicata da parte di un insegnante, 
si potranno adottare i seguenti comportamenti: 

coprire le ore con insegnanti a disposizione della stessa disciplina;1. 

congedare gli alunni in quanto le famiglie vengono preventivamente informate a 
inizio d’anno su tale eventualità tramite comunicazione sul libretto personale.

2. 

Sportello B 
Durante il corso dell’intero anno scolastico questo Istituto organizza e attua corsi di 
sostegno pomeridiani su argomenti di particolare rilevanza. 
All’inizio dell’anno scolastico: 

i dipartimenti individuano una serie di argomenti attinenti ai temi di maggior criticità 
per il successo formativo degli alunni

1. 

ì>gli alunni vengono informati sui corsi proposti dai dipartimenti, al fine di valutare 
(eventualmente con l’aiuto dei docenti) l’opportunità di usufruirne e potersi quindi 
iscrivere

2. 

nel caso di attivazione di un corso, i dipartimenti esplicitano i contenuti e la durata 
in termini di ore

3. 

i dipartimenti indicano anche le disponibilità di docenze interne al dipartimento 
stesso con l’indicazione del/i giorno/i scelti dai docenti. Se le disponibilità individuate 
non consentono di attivare tutti i corsi, ne viene data comunicazione alla Dirigenza 
che interviene e valuta l’opportunità di ricorrere a docenze esterne

4. 

La Dirigenza, sulla base delle richieste pervenute, controlla la copertura finanziaria 
complessiva e la ripartisce tra le due tipologie d’intervento: “Sportello a richiesta di 
intervento” e “Corsi di sostegno”. Nel caso di superamento del budget destinato alla 
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consulenza integrativa, la Dirigenza stila una graduatoria di priorità (riguardante sia le 
tipologie che i corsi richiesti dai dipartimenti) dopo aver eventualmente consultato in 
seduta comune i coordinatori dei dipartimenti. 
Un corso è attivato con un minimo di 6 alunni e un massimo di 15 studenti. Per richieste 
superiori a 15 alunni potranno essere attivati più moduli dello stesso tipo. L’allievo può 
accedere al corso solo dopo che l’argomento è stato interamente svolto nell’attività 
curricolare. Dopo l’inizio di un corso non si potranno accettare ulteriori adesioni di alunni. 
La responsabilità dell’Istituto nei confronti degli alunni che frequentano il corso è la stessa 
prevista per le ore curricolari. Nel caso di assenza non comunicata da parte del docente gli 
alunni sono congedati, in quanto le famiglie vengono preventivamente informate ad inizio 
anno su tale eventualità tramite comunicazione sul libretto personale. Ogni corso è 
documentato da un registro opportunamente predisposto. Le assenze degli alunni vanno 
giustificate al docente titolare del corso tramite comunicazione riportata sul libretto 
personale. In caso di impossibilità a svolgere la lezione da parte del docente, le ore di 
lezione saranno rimesse in calendario fino ad esaurimento delle ore previste per quel 
corso.

Sportello C (peer-education) 
Durante tutto il corso dell’anno scolastico, l’Istituto attua lo sportelli C per matematica e per 
quelle discipline ove non c’è copertura con sportelli A: lo sportello è tenuto da studenti 
disponibili e particolarmente dotati delle classi terminali. È previsto un massimo di 2 
interventi al giorno per 4 giorni la settimana (lunedì-giovedì). É indirizzato a piccoli gruppi – 
minimo 2, massimo 5 alunni di 1^, 2^, 3^ (gli studenti possono provenire da più sezioni, ma 
i sottogruppi devono essere omogenei per livello e argomento richiesto). Fornisce agli 
studenti che intendono avvalersi del servizio esercitazioni, metodologie e tecniche per 
studiare meglio ecc. Gli studenti di classe 4^ e 5^ con una media nella materia specifica 
uguale o superiore ad 8/10 aderiscono liberamente indicando i giorni, gli orari, i segmenti 
(tecnico e/o professionale) e le classi per le quali intendono rendersi disponibili. 
L’assegnazione dell’attività agli studenti è disposta dalla Dirigenza, sentito l’Insegnante di 
riferimento (classe/materia). Gli studenti incaricati di effettuare gli sportelli C sono 
individuati mediante 

Frequenza della classe 4^ o 5^1. 

comunicato e conseguente disponibilità individuale2. 

media nell’ultimo trimestre/pentamestre pari o superiore a 8/10 11.3. 

Agli studenti incaricati saranno assegnati dei buoni-libro del valore di 30€ ogni 10 ore di 
sportello: tale assegnazione é effettuata mediante assegno non trasferibile.
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Il nostro Istituto ha inteso declinare le competenze comuni e quelle specifiche di ogni indirizzo 
di studio, rimanendo comunque in linea con i traguardi in uscita previsti dalle Indicazioni 
Nazionali 

COMPETENZE COMUNI A TUTTI I PERCORSI DI ISTRUZIONE TECNICA

Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le 
esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, 
tecnologici

•

stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali e internazionali, sia 
in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio o di lavoro

•

utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento 
razionale, critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi 
problemi, anche ai fini dell'apprendimento permanente

•

utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con 
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in 
rete

•

padroneggiare la lingua inglese e, se prevista, un'altra lingua comunitaria per 
scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per 
interagire in diversi ambiti e contesti professionali, al livello B2 del quadro comune 
europeo di riferimento per le lingue (QCER)

•

utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e 
valutare adeguatamente informazioni qualitative e quantitative

•

identificare e applicare nella progettazione le metodologie e le tecniche della 
gestione

•

redigere relazioni tecniche per documentare attività individuali e di gruppo 
relative a situazioni professionali e non

•

individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di lavoro di gruppo più 
appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

•

COMPETENZE SPECIFICHE DELL’INDIRIZZO AMMINISTRAZIONE FINANZA E MARKETING 
(AFM) 

Riconoscere e interpretare:

le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali, anche per coglierne le 
ripercussioni in un dato contesto

•
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i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla 
specificità di un'azienda

•

i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica, ovvero 
attraverso il confronto fra epoche storiche, e nella dimensione sincronica, 
ovvero attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse

•

conoscere la normativa pubblicistica, civilistica e fiscale, con particolare 
riferimento alle attività aziendali, e saperla utilizzare

•

analizzare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese

•

riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure 
e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date

•

conoscere le caratteristiche del mercato del lavoro e le tecniche della gestione 
delle risorse umane

•

gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di 
contabilità integrata

•

applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di 
gestione, analizzandone i risultati

•

inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare 
applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

•

orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo•
finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni economicamente 
vantaggiose

•

utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione 
integrata d'impresa nei diversi contesti comunicativi

•

analizzare e rendicontare i costi sociali e ambientali del fare impresa.•

COMPETENZE SPECIFICHE DELL’INDIRIZZO RELAZIONI INTERNAZIONALI PER IL MARKETING 
(RIM) 
Riconoscere e interpretare: 

le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali, anche per coglierne le 
ripercussioni in un dato contesto

•

i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla 
specificità di un'azienda

•

i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica, ovvero 
attraverso il confronto fra epoche storiche, e nella dimensione sincronica, 

•
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ovvero attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse
conoscere la normativa pubblicistica, civilistica e fiscale, con particolare 
riferimento alle attività aziendali, e saperla utilizzare

•

analizzare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese

•

riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure 
e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date

•

conoscere le caratteristiche del mercato del lavoro e le tecniche della gestione 
delle risorse umane

•

gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di 
contabilità integrata

•

applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di 
gestione, analizzandone i risultati

•

inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare 
applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

•

orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo•
finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni economicamente 
vantaggiose

•

utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione 
integrata d'impresa nei diversi contesti comunicativi

•

analizzare e rendicontare i costi sociali e ambientali del fare impresa.•

Nell'articolazione "Relazioni Internazionali per il Marketing" (RIM), il profilo si caratterizza per il 
riferimento sia all'ambito della comunicazione aziendale, con l'utilizzo di tre lingue straniere e 
appropriati strumenti tecnologici, sia alla collaborazione nella gestione dei rapporti aziendali 
nazionali e internazionali riguardanti differenti realtà geopolitiche e vari contesti lavorativi.

le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali, anche per coglierne le 
ripercussioni in un dato contesto

•

i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla 
specificità di un'azienda

•

i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica, ovvero 
attraverso il confronto fra epoche storiche, e nella dimensione sincronica, 
ovvero attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse

•

conoscere la normativa pubblicistica, civilistica e fiscale, con particolare 
riferimento alle attività aziendali, e saperla utilizzare

•
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analizzare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese

•

riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure 
e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date

•

conoscere le caratteristiche del mercato del lavoro e le tecniche della gestione 
delle risorse umane

•

gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di 
contabilità integrata

•

applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di 
gestione, analizzandone i risultati

•

inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare 
applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

•

orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo•
finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni economicamente 
vantaggiose

•

utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione 
integrata d'impresa nei diversi contesti comunicativi

•

analizzare e rendicontare i costi sociali e ambientali del fare impresa.•

COMPETENZE SPECIFICHE DELL’INDIRIZZO SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI (SIA) 
Riconoscere e interpretare: 

le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali, anche per coglierne le 
ripercussioni in un dato contesto

�

i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla 
specificità di un'azienda

�

i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica, ovvero 
attraverso il confronto fra epoche storiche, e nella dimensione sincronica, 
ovvero attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse

�

conoscere la normativa pubblicistica, civilistica e fiscale, con particolare 
riferimento alle attività aziendali, e saperla utilizzare

�

analizzare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con 
riferimento alle differenti tipologie di imprese

�

riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure 
e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date

�

conoscere le caratteristiche del mercato del lavoro e le tecniche della gestione �
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delle risorse umane
gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di 
contabilità integrata

�

applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di 
gestione, analizzandone i risultati

�

inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare 
applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

�

orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo�

finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni economicamente 
vantaggiose

�

utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione 
integrata d'impresa nei diversi contesti comunicativi

�

analizzare e rendicontare i costi sociali e ambientali del fare impresa.

Nell'articolazione "Sistemi informativi aziendali", il profilo si caratterizza per il riferimento sia 
all'ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia alla valutazione, nonché alla 
scelta e all'adattamento di software applicativi. Tali attività sono tese a migliorare l'efficienza 
aziendale attraverso la realizzazione di nuove procedure, con particolare riguardo al sistema 
di archiviazione, all'organizzazione della comunicazione in rete e alla sicurezza informatica.

 

COMPETENZE COMUNI A TUTTI I PERCORSI DI ISTRUZIONE PROFESSIONALE

Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le 
esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, 
tecnologici

�

stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali e internazionali, 
sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio o di lavoro

�

utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento 
razionale, critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi 
problemi, anche ai fini dell'apprendimento permanente

�

utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche 
con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della 
comunicazione in rete

�

padroneggiare la lingua inglese e, se prevista, un'altra lingua comunitaria per �
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scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, 
per interagire in diversi ambiti e contesti professionali, al livello B2 del quadro 
comune europeo di riferimento per le lingue (QCER)
utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e 
valutare adeguatamente informazioni qualitative e quantitative

�

identificare e applicare nella progettazione le metodologie e le tecniche della 
gesti

�

redigere relazioni tecniche per documentare attività individuali e di gruppo 
relative a situazioni professionali e non

�

individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di lavoro di gruppo più 
appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di 
riferimento.

COMPETENZE SPECIFICHE DELL’INDIRIZZO SERVIZI PER LA SANITÀ L’ASSISTENZA SOCIALE 
(SSAS) 

Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni 
socio

�

sanitari del territorio e concorrere a predisporre e attuare progetti individuali, 
di gruppo e di comunità

�

gestire informazioni e attività di orientamento per facilitare l'accessibilità e la 
fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio

�

collaborare nella gestione di progetti e attività dell'impresa sociale e utilizzare 
strumenti idonei per promuovere reti territoriali formali e informali

�

contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme igieniche, della 
corretta alimentazione e della sicurezza, a tutela del diritto alla salute e del 
benessere delle persone

�

conoscere e utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e 
culturale

�

realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a 
tutela della persona con disabilità e della sua famiglia, per favorire 
l'integrazione e migliorare la qualità della loro vita

�

facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti 
diversi, attraverso linguaggi e relazioni adeguati

�

utilizzare strumenti informativi per la registrazione di quanto rilevato sul 
campo

�
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raccogliere, archiviare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte 
ai fini del monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi.

�

COMPETENZE SPECIFICHE DELL’INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI 

Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali�

interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli organizzativi delle 
aziende

�

svolgere attività connesse alle rilevazioni aziendali con l'utilizzo di strumenti 
tecnologici e software applicativi di settore

�

contribuire alla realizzazione dell'amministrazione delle risorse umane con 
particolare riferimento alla gestione delle paghe, al trattamento di fine 
rapporto e ai connessi adempimenti previsti dalla normativa vigente

�

conoscere la gestione della logistica e del magazzino e la relativa contabilità�

conoscere la gestione commerciale delle attività relative al mercato e finalizzate 
al raggiungimento della soddisfazione del cliente

�

conoscere il settore marketing e le tecniche per la realizzazione di prodotti 
pubblicitari

�

conoscere le attività tipiche del settore turistico e funzionali all'organizzazione 
di servizi per la valorizzazione del territorio e per la promozione di eventi

�

conoscere gli strumenti dei sistemi aziendali di controllo di qualità e 
analizzarne i risultati

�

conoscere il sistema informativo aziendale e l'uso di strumenti informatici e 
telematici.

�

COMPETENZE SPECIFICHE DELL’INDIRIZZO PROMOZIONE COMMERCIALE E PUBBLICITARIA 
(PCP) 

individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali.�

individuare e comprendere i movimenti artistici locali, nazionali ed 
internazionali.

�

interagire nel sistema azienda e riconoscerne gli elementi fondamentali, i 
diversi modelli di organizzazione e di funzionamento.

�

interagire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al 
mercato, alla ideazione e realizzazione di prodotti coerenti con le strategie di 
marketing e finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction.

�
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interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso l'uso di strumenti 
informatici e telematici.

�

interagire nei contesti produttivi del settore utilizzando tecniche e 
strumentazioni adeguate.

�

Nell'opzione "Promozione Commerciale e Pubblicitaria" vengono identificate, acquisite ed 
approfondite competenze specifiche nell'area dei servizi di comunicazione e promozione delle 
vendite ed in quella progettuale e tecnologica; tali competenze consentono l'inserimento in 
ogni settore operativo della comunicazione visiva e pubblicitaria.

PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E PER L’ORIENTAMENTO 
(PCTO)

 SETTORE TECNICO E PROFESSIONALE

Descrizione:

SETTORE TECNICO E PROFESSIONALE

I PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E PER L’ORIENTAMENTO (PCTO)

DESCRIZIONE

La Legge 145/2018 introduce l’obbligatorietà di percorsi di PCTO per tutti gli studenti 
dell’ultimo triennio. 
Attraverso i percorsi di PCTO il mondo della scuola e quello dell’impresa/struttura 
ospitante non sono più considerati come realtà separate bensì integrate tra loro, 
consapevoli che, per uno sviluppo coerente e pieno della persona, è importante ampliare 
e diversificare i luoghi, le modalità e i tempi dell’apprendimento.  
La legge di Bilancio del 2019 n.302/2018 ha modificato il monte ore minimo obbligatorio e 
prevede una durata complessiva nel triennio finale non inferiore a 150 ore negli istituti 
tecnici e a 210 ore negli istituti professionali. Sono esclusi da tali attività gli studenti del 
Corso Serale, in quanto si tratta prevalentemente di studenti lavoratori. 
Per gli studenti provenienti da altre scuole che non hanno svolto le attività all’interno delle 
ore obbligatorie, si prevede il seguente iter: 
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per l’iscrizione alla class quarta sono previste attività in aula e attività in strutture 
esterne durante il periodo estivo;

•

per l’iscrizione alla classe quinta sono previste attività in aula e attività in strutture 
esterne nei pomeriggi e durante le sospensioni delle attività didattiche.

•

FINALITÀ E OBIETTIVI

collegare la formazione in aula con l’esperienza aziendale, per attuare modalità di 
apprendimento flessibile sotto il profilo culturale ed educativo;

•

arricchire la formazione acquisita nei percorsi scolastici e formativi con 
l’acquisizione di competenze spendibili nel mondo del lavoro;

•

favorire l’orientamento dei giovani per valorizzare le inclinazioni personali, gli 
interessi, gli stili di apprendimenti individuali;

•

realizzare un organico collegamento delle istituzioni scolastiche e formative con il 
mondo del lavoro e con il territorio.

•

TEMPI

Istituto Tecnico

Classi terze: 3 settimane

Classi quarte: 3 settimane

Istituto Professionale

Servizi Commerciali

Classi terze: 4 settimane

Classi quinte: 3 settimane

Servizi per la Sanità e l’Assistenza sociale

Classi terze: 3 settimane

Classi quarte: 3 settimane (+ 2 giorni nel caso di PCTO in Ceod)

Classi quinte: 3 settimane (+ 2 giorni nel caso di PCTO in Ceod)

 

CRITERI DI SCELTA DELLE AZIENDE
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l’Istituto individua l’azienda o la struttura, anche su proposta dello studente, presso 
cui svolgere il PCTO;

•

l’azienda individuata deve corrispondere il più possibile alle caratteristiche del corso 
di studio;

•

l’Istituto cerca di evitare la scelta di un’azienda lontana dalla residenza dello 
studente ed esclude aziende di proprietà familiari dello studente.

•

I DOCENTI TUTOR

contattano l’azienda all’inizio del PCTO;•
accertano che l’azienda compili la documentazione fornita dalla scuola;•
gestiscono le relazioni con il tutor esterno mediante contatti telefonici e visite 
aziendali;

•

monitorano le attività e affrontano le eventuali criticità;•
informano e aggiornano i Consigli di classe fornendo elementi utili ai fini della 
valutazione.

•

GLI STUDENTI

contattano l’azienda per ottenere informazioni sull'orario di lavoro;•
consegnano al proprio Istituto le autorizzazioni firmate dai genitori;•
compilano il foglio firma giornalmente durante il periodo di PCTO;•
compilano e consegnano agli incaricati dell'Azienda/Ente la documentazione fornita 
dalla scuola.

•

SOGGETTI COINVOLTI

DURATA DEL PROGETTO

Triennale.

 

PCTO PER STUDENTI MUSICISTI E ATLETI DI ALTO LIVELLO

Qualora gli studenti siano impegnati in attività sportive o eventi artistici di livello nazionale 
o internazionale in periodi corrispondenti a quelli di PCTO, le ore/giorni persi verranno 
recuperati all’inizio o alla fine del periodo, previo accordo con il soggetto ospitante.

PCTO ALL’ESTERO
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A richiesta, è consentito agli studenti di effettuare il periodo di PCTO all’estero.

I PCTO all’estero sono:  

previo accordo con un’ Agenzia appositamente individuata dall’Istituto mediante 
gara d’appalto;

•

mediante accordo con Istituti internazionalmente riconosciuti;•
all’interno di progetti internazionali attuati dall’Istituto.•

Il tutor aziendale è individuato dall’Agenzia.  
Il tutor scolastico di norma è l’insegnante di L2 del Paese ospitante e terrà i contatti con lo 
studente e con il soggetto ospitante.

MODALITÀ

PCTO presso Struttura Ospitante•

SOGGETTI COINVOLTI

Enti pubblici, privati, studi professionali e aziende•

DURATA PROGETTO

Annuale

MODALITÀ DI VALUTAZIONE PREVISTA

MODALITÀ DI VALUTAZIONE 

SCHEDA VALUTAZIONE DEI PCTO ISTITUTO TECNICO E 

PROFESSIONALE PER I SERVIZI COMMERCIALI/PROMOZIONE COMM. E PUBB.

COMPETENZE GRADI DESCRITTORI

Avanzato Ricerca, raccoglie e organizza le informazioni con 
attenzione al metodo. Le sa ritrovare e 
riutilizzare al momento opportuno e interpretare 
secondo una chiave di lettura

Intermedio Ricerca, raccoglie e organizza le informazioni con 
discreta attenzione al metodo. Le sa ritrovare e 
riutilizzare nel momento opportuno, dà un suo 
contributo di base all’interpretazione secondo 
una chiave di lettura

RICERCA, ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DELLE INFORMAZIONI
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Base Ricerca le informazioni essenziali, raccogliendole 
e organizzandole in modo funzionale.

Iniziale Sotto diretta e continua supervisione raccoglie le 
informazioni essenziali

Avanzato Usa strumenti e tecnologie con precisione ed 
efficienza. Trova soluzioni a problemi tecnici, 
unendo manualità, spirito pratico e intuizione

Intermedio Usa strumenti e tecnologie con discreta 
precisione ed efficienza. Trova soluzione ad 
alcuni problemi tecnici, con discreta manualità, 
spirito pratico e discreta intuizione

Base Usa strumenti e tecnologie in forma basilare

 
 
UTILIZZO DEI  SISTEMI 
INFORMATIVI/INFORMATICI
E GLI STRUMENTI DI 

COMUNICAZIONE DELL’IMPRESA 
.

Iniziale Sotto diretta e continua supervisione usa 
strumenti e tecnologie

Avanzato Ha un linguaggio ricco e articolato, usa anche 
termini settoriali-tecnici-professionali in modo 
pertinente

Intermedio La padronanza del linguaggio, compresi i termini 
settoriali-tecnico-professionali è soddisfacente

Base Usa un lessico, compreso quello settoriale-
tecnico-professionale, basilare

 

 

UTILIZZO DELLA MADRELINGUA 
IN MODO APPROPRIATO E 
ADATTO A SPECIFICI CONTESTI DI 

LAVORO 

Iniziale Usa un lessico, in particolare settoriale-tecnico-
professionale, non sempre adeguato

Avanzato Comunica con padronanza nella lingua straniera

Intermedio Comunica adeguatamente nella lingua straniera

Base Comunica in modo sufficiente nella lingua 
straniera

Comunica con qualche incertezza e in modo 

 

COMUNICAZIONE NELLA LINGUA 
STRANIERA, SE RICHIESTO, IN 
MODO APPROPRIATO E ADATTO 
A SPECIFICI CONTESTI DI 
LAVORO

Iniziale
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essenziale nella lingua straniera

  

 

COMPETENZE GRADI DESCRITTORI

Avanzato E’ completamente autonomo nello svolgere il 
compito, nella scelta degli strumenti e/o delle 
informazioni, anche in situazioni nuove. E’ di 
supporto agli altri in tutte le situazioni

Intermedio E’ autonomo nello svolgere il compito, nella scelta 
degli strumenti e/o delle informazioni. In 
determinate situazioni è di supporto agli altri

Base Ha una basilare autonomia nello svolgere il 
compito, nella scelta degli strumenti e/o delle 
informazioni, con il supporto di alcune spiegazioni 
integrative

AUTONOMIA E INIZIATIVA IN 
AZIENDA

Iniziale Svolge compiti semplici sotto la diretta 
supervisione, in un contesto strutturato

Avanzato Rispetta le regole, le norme sulla sicurezza ed i 
tempi delle giornate in azienda organizzandosi 
sempre in modo piu’ adeguato giorno per giorno.

Entra in relazione con gli adulti in modo aperto e 
costruttivo, collaborando e assumendo incarichi 
con disponibilità apportando un contributo 
personale

Intermedio Rispetta le regole, le norme sulla sicurezza e i 
tempi delle giornate in azienda. Entra in relazione 
con gli adulti adottando un comportamento 
pienamente corretto e collaborativo e assumendo 
incarichi in modo responsabile

Rispetta con l’aiuto di promemoria le regole, le 
norme sulla sicurezza e i tempi delle giornate in 

 

 

 

 

PUNTUALITA’, CURA 
PERSONALE, IMPEGNO E 
COLLABORAZIONE IN AZIENDA

 

Base
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azienda. Entra in relazione con gli adulti in modo 
sufficientemente corretto eseguendo gli incarichi 
assegnati

Iniziale Rispetta solo le regole essenziali. Entra in relazione 
con l’adulto in modo generalmente corretto 
eseguendo semplici incarichi

Avanzato Svolge compiti in autonomia e risolve problemi con 
responsabilità in contesti prevedibili, ma soggetti a 
cambiamenti, sulla base delle conoscenze e abilità 
acquisite

Intermedio Svolge i compiti e risolve i problemi in modo 
adeguato alle circostanze, sulla base delle 
conoscenze e abilità acquisite

Base Svolge e risolve compiti semplici, con un certo 
grado di autonomia e responsabilità, sulla base 
delle conoscenze e abilità acquisite

 

 

 

COMPETENZE PROFESSIONALI

Iniziale Svolge compiti semplici, sotto la diretta 
supervisione, in un contesto strutturato, sulla base 
delle conoscenze e abilità acquisite.

 

INIZIATIVE DI AMPLIAMENTO CURRICOLARE

 PATENTE ECDL

L’Istituto organizza corsi pomeridiani di preparazione agli esami per ottenere la 
certificazione informatica ECDL BASE (Moduli Computer Essentials, Online Essentials, Word 
Processing, Spreadsheet). 
I corsi si compongono di 5 incontri da 2 ore ciascuno (10 ore), sono tenuti da un docente 
esperto e si svolgono nei laboratori dell’Istituto.

Obiettivi formativi e competenze attese
Dare strumenti, conoscenze e competenze necessarie per affrontare in modo proficuo 
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gli esami delle certificazioni ECDL. Potenziare le competenze informatiche di studenti e 
personale dell’Istituto.

DESTINATARI RISORSE PROFESSIONALI

Altro Interno

Risorse Materiali Necessarie:

 Laboratori: Informatica

 CERTIFICAZIONI LINGUISTICHE EUROPEE IN LINGUA INGLESE, TEDESCO, FRANCESE E 
SPAGNOLO

L’Istituto offre la possibilità di sostenere esami di Certificazione Europea, livelli B1, B2 e C1, 
nelle lingue straniere studiate e organizza i corsi preparatori (livello B1 e B2).

Obiettivi formativi e competenze attese
Potenziare le abilità linguistiche e migliorare le competenze comunicative in lingua 
straniera.

DESTINATARI RISORSE PROFESSIONALI

Altro Interno

Risorse Materiali Necessarie:

 Laboratori: Lingue

 CORSI PROPEDEUTICI PER I TEST DI INGRESSO ALL' UNIVERSITÀ

Corsi pomeridiani facoltativi per l'approfondimento di discipline scientifiche : biologia, 
chimica e fisica

DESTINATARI RISORSE PROFESSIONALI

Altro Interno

Risorse Materiali Necessarie:

 Laboratori: Con collegamento ad Internet
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Scienze

 ORIENTAMENTO IN USCITA E LAUREE SCIENTIFICHE.

Sportello di orientamento alle scelte post- diploma, organizzazione di incontri con esperti 
del mondo del lavoro, delle istituzioni e dell’istruzione post-diploma, organizzazione corsi 
propedeutici (biologia, fisica e chimica) ai test di ingresso ad alcuni corsi di laurea, 
condivisione di strumenti informativi.

Obiettivi formativi e competenze attese
Promuovere l’autonoma capacità di scelta degli studenti offrendo informazioni sulle 
alternative post-diploma (scolastiche e lavorative)

DESTINATARI RISORSE PROFESSIONALI

Altro Interno

Risorse Materiali Necessarie:

 Laboratori: Con collegamento ad Internet

Informatica
Lingue

 Biblioteche: Classica

Approfondimento

DESTINATARI 
Studenti delle classi quarte e quinte di tutti gli indirizzi di studio. 

 CORSO OSS (OPERATORE SOCIO SANITARIO)

Il percorso (DGRV 951/2016), che permette di acquisire la qualifica di Operatore Socio-
sanitario (L.R. n. 20 del 16 agosto 2001 e disposizioni successive), è attivato 
autonomamente dalla scuola o in partenariato con altre scuole o con Organismi di 
formazione. Prevede una riduzione oraria sia delle ore di teoria (200 anziché 480) che 
di tirocinio (420 anziché 520). I corsi devono preventivamente essere autorizzati dalla 
Regione del Veneto con apposita deliberazione e decretazione.

Obiettivi formativi e competenze attese
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OBIETTIVI FORMATIVI E COMPETENZE ATTESE Il corso permette di acquisire le competenze 
necessarie alla formazione della figura professionale dell’Operatore Socio Sanitario. Tali 
competenze sono definite in: 
1. COMPETENZE TECNICHE di assistenza diretta alla persona e soddisfacimento dei bisogni 
primari;attuazione di interventi in collaborazione con i servizi del territorio. 
2. COMPETENZE RELAZIONALI come capacità di rapportarsi con la persona, con la sua 
famiglia e con altre eventuali figure di riferimento per l'assistenza (assistenti familiari); 
svolgere il lavoro all'interno dell'équipe e del territorio.

RISORSE PROFESSIONALI

Professionisti area socio-sanitaria (infermieri, medici)

Risorse Materiali Necessarie:

 Laboratori: Multidisciplinare

 Aule: Aula generica

Approfondimento

DESTINATARI 
Studenti di classe quarta e quinta ed ex Diplomati dell’Istituto Professionale Servizi 
Socio-Sanitari.

EVENTUALE APPROFONDIMENTO 
Le modalità di attuazione sono le seguenti. 
•    200 ore di frequenza obbligatoria di teoria e di esercitazioni pratiche presso la scuola 
o anche, parzialmente, nelle aule didattiche attrezzate presso organismi di formazione o 
enti (ad es., Aziende ULSS), da svolgersi al pomeriggio durante il quarto e quinto anno di 
scuola, secondo apposito calendario. 
•    420 ore di tirocinio obbligatorio (120 ore presso strutture per anziani; 200 ore presso 
le Aziende ULSS, 100 presso uno dei seguenti servizi: disabilità, salute, mentale, 
assistenza domiciliare, integrazione sociale e scolastica.  
•    Il tirocinio si svolgerà sia durante l’anno scolastico che durante la sospensione delle 
attività didattiche (estate), a partire dal compimento del diciottesimo anno di età, 
subentrando alle ordinarie attività di alternanza scuola-lavoro, fino al raggiungimento 
del monte ore previsto di AS-L, per poi proseguire, dopo l’acquisizione del diploma di 
Stato, fino al raggiungimento del monte ore di tirocinio. 
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•    L’esame di qualifica, che prevede una prova scritta, orale e pratica, si svolgerà entro il 
medesimo anno solare in cui si svolge l’esame di Stato, ed è successivo e vincolato al 
superamento di quest’ultimo. 
•    Il corso avrà un costo a carico dello studente. 
•    La frequenza del corso è subordinata alla attestazione della idoneità fisica con 
accertamenti medico sanitari da parte del medico competente. 
Il percorso necessita di un test d’ingresso attitudinale, di un colloquio motivazionale e 
seguenti accertamenti medico - sanitari.  

 PROGETTI INTERNAZIONALI

L’Istituto partecipa a diversi programmi e progetti europei: 
• Erasmus Plus (KA1 e KA2) 
• MOVE 
• PON 
Il programma dell’Unione europea Erasmus Plus dà opportunità di studio, formazione 
ed esperienze lavorative all’estero ed è strutturato in diverse azioni chiave. 
L’azione KA1 riguarda: 
• Mobilità per studenti di 5 settimane in Paesi stranieri per un’esperienza di PCTO 
(tirocinio lavorativo) 
• Mobilità dello Staff (in particolare docenti).Per i docenti si prevede una permanenza 
all’estero per confrontarsi con colleghi di altre nazionalità e migliorare alcuni aspetti 
della didattica. 
L’azione KA2 ( Collaborazione in materia di innovazione e scambio di buone pratiche) 
prevede l’adesione dell’Istituto con partner italiani ed esteri, a progetti innovativi in 
collaborazione con scuole e aziende. L’Istituto aderisce inoltre ai progetti “Move” della 
regione Veneto e PON del MIUR, che prevedono la possibilità per gli studenti di 
effettuare dei periodi all’estero per esperienze di potenziamento linguistico o di PCTO 
(tirocinio lavorativo). L'Istituto infine intende partecipare ad altre eventuali proposte 
finanziate da Enti o Istituzioni pubblici.

Obiettivi formativi e competenze attese

Stimolare le abilità e le conoscenze degli studenti, interagendo con aziende del 
territorio ed estere per mettere poi a confronto la propria realtà con quella di altri 
paesi europei.
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DESTINATARI RISORSE PROFESSIONALI

Altro Docenti e personale ATA dell’Istituto.

Risorse Materiali Necessarie:

 Laboratori: Con collegamento ad Internet

Informatica
Lingue

Approfondimento

 

Destinatari: studenti delle classi terza, quarta e quinta di tutti gli indirizzi di studio. 

ATTIVITÀ PREVISTE IN RELAZIONE AL PNSD

STRUMENTI ATTIVITÀ

ACCESSO

Cablaggio interno di tutti gli spazi delle scuole 
(LAN/W-Lan)

Si è potenziata la rete interna con l’installazione 
di Hotspot Wi-Fi al fine di permettere l’uso di 
dispositivi BYOD (Bring Your Own Device) da 
parte dei docenti. Risultati attesi: supporto 
all’accesso al registro elettronico, supporto 
all’attività didattica

•

Ambienti per la didattica digitale integrata

Si è creato un ambiente con arredi e tecnologie 
per la fruizione individuale e collettiva che 
permettono la rimodulazione degli spazi in 

•

SPAZI E AMBIENTI PER 
L’APPRENDIMENTO
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STRUMENTI ATTIVITÀ

coerenza con l’attività didattica prescelta, con 
l’obiettivo di accogliere attività diversificate, per 
più classi, o gruppi-classe (verticali, aperti) in 
plenaria i piccoli gruppi, finalizzata anche alle 
attività di progettazione e condivisione del lavoro 
dei docenti.

 

Ambienti per la didattica digitale integrata•

AMMINISTRAZIONE DIGITALE

Digitalizzazione amministrativa della scuola

Attraverso un applicativo analogo a quello 
utilizzato per il registro elettronico, la scuola ha 
provveduto a digitalizzare l'intera azione 
amministrativa.

•

COMPETENZE E CONTENUTI ATTIVITÀ

Un framework comune per le competenze digitali 
degli studenti

Per gli studenti si sono attivate delle attività di 
approfondimento con esperti sull’uso 
consapevole di Internet e delle nuove tecnologie. 
Abbiamo introdotto un modulo di avvio al coding 
nelle classi seconde dell’IT. Abbiamo attivato corsi 
in preparazione ai test per ottenere certificazioni 
informatiche.

•

Un framework comune per le competenze digitali •

COMPETENZE DEGLI STUDENTI
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COMPETENZE E CONTENUTI ATTIVITÀ

degli studenti

La scuola organizza attività rivolte agli studenti 
sull’utilizzo di nuove tecnologie, applicativi online 
e strumenti digitali in genere per la produzione di 
oggetti multimediali all’interno delle Unità di 
Apprendimento.

FORMAZIONE E 
ACCOMPAGNAMENTO

ATTIVITÀ

FORMAZIONE DEL PERSONALE

Rafforzare la formazione iniziale sull’innovazione 
didattica

Sono promossi per i docenti corsi di formazione 
di rete su vari temi legati alla didattica digitale, 
alla sicurezza e all’uso consapevole delle 
tecnologie. Vengono altresì attivati corsi interni di 
formazione informatica di base per docenti e 
personale ATA.

E' operativo uno sportello di "help informatico" 
per docenti e Personale ATA, relativo all'uso 
avanzato dell’elaboratore testi, uso del foglio 
elettronico, SW di utilità per la didattica e la 
produzione di immagini, video, infografiche, 
presentazioni. 

•

Rafforzare la formazione iniziale sull’innovazione 
didattica

 

•
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FORMAZIONE E 
ACCOMPAGNAMENTO

ATTIVITÀ

ACCOMPAGNAMENTO

Un animatore digitale in ogni scuola

L’Animatore Digitale, parte integrante della 
Commissione Informatica, si occupa di 
monitorare i bisogni informatici del personale 
scolastico, coordinare la gestione degli aspetti 
tecnici e dei dispositivi digitali, creare occasioni di 
formazione per studenti, docenti e personale 
ATA.

•

VALUTAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI

ORDINE SCUOLA: SCUOLA SECONDARIA II GRADO
 
NOME SCUOLA:
I.P.S.C.T CONEGLIANO (S.C. I.S. FANNO) - TVRC009019
I.T.C. CONEGLIANO (S.C. I.S. FANNO) - TVTD00901L
I.T.C. SERALE CONEGLIANO (S.C. I.S.FANNO - TVTD009512

Criteri di valutazione comuni:

Le modalità di valutazione periodica e finale degli alunni sono concordate a livello 
collegiale.  
La valutazione periodica e finale non si limita alla valutazione del bagaglio cognitivo, 
ma investe anche i comportamenti evidenziati in ambito scolastico. È una valutazione 
globale, poiché deve tenere conto innanzitutto del livello di profitto raggiunto, ma 
anche dell’insieme, opportunamente ponderato, di tutti i dati relativi alla 
partecipazione, all’impegno, ai progressi.  
Valutazione della partecipazione: si prende in considerazione la capacità dello 
studente di relazionarsi con la classe e di contribuire al dialogo educativo. Indicatori 
della partecipazione possono essere: l’attenzione in classe, le richieste di chiarimenti 
e le proposte costruttive, la disponibilità alla collaborazione con il docente e i 
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compagni.  
Per partecipazione positiva si intende una partecipazione costruttiva, attiva e 
ricettiva; per partecipazione minimale si intende una partecipazione settoriale o da 
sollecitare; per partecipazione negativa si intende una partecipazione scarsa o 
opportunistica.  
Valutazione dell’impegno: si prende in considerazione il comportamento dello 
studente rispetto all'adempimento dei suoi doveri di studio. Indicatori dell’impegno 
possono essere: la puntualità nello svolgimento dei compiti per casa, la disponibilità 
ad effettuare verifiche di recupero o attività di approfondimento, la capacità di 
aumentare l’impegno di studio individuale per recuperare carenze, la precisione nel 
mantenere gli impegni, la disponibilità ad aiutare i compagni in difficoltà (peer to 
peer).  
Per impegno di livello positivo si intende un impegno soddisfacente; per impegno di 
livello minimale si intende un impegno accettabile; per impegno di livello negativo si 
intende un impegno discontinuo o scarso.  
Valutazione dei progressi: si prende in considerazione il percorso che lo studente è 
stato in grado di compiere rispetto ai livelli di partenza.  
 
La proposta di voto espressa dal singolo docente in sede di scrutinio periodico e 
finale non risulta quindi dalla media aritmetica dei voti delle verifiche, ma 
rappresenta l’espressione complessiva, tradotta in numero, di un giudizio che tiene 
conto di un insieme di elementi.  
Il voto di profitto di ciascuna disciplina, attribuito in pagella dal Consiglio di Classe 
nello scrutinio intermedio e finale, è unico (Circolare Ministeriale n. 89 del 
18/10/2012).  
 
CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE PROVE DI VERIFICA  
Le prove di verifica finalizzate alla valutazione del profitto servono a determinare il 
livello di raggiungimento degli obiettivi didattici da parte dello studente, in 
riferimento alle conoscenze (il sapere), alle abilità (il saper fare), alle competenze (il 
saper elaborare in modo personale) evidenziate nelle diverse prove di verifica.  
Per valutare il livello di apprendimento si tiene conto dei seguenti indicatori: 
conoscenza, comprensione, capacità di applicazione, capacità di analisi, capacità di 
sintesi, capacità di valutazione.  
Per trasparenza e omogeneità di giudizio i criteri di valutazione delle prove sono 
concordati a livello collegiale e fanno esplicito riferimento:  
• a quanto stabilito in sede di Dipartimento in relazione agli standard minimi di 
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conoscenze e abilità (livelli di sufficienza);  
• alla tabella di corrispondenza fra livelli di preparazione e voti in 10/10 (si veda 
l'allegato).  
 
Le prove di verifica possono essere orali, scritte e pratiche.  
Le prove scritte o pratiche verificano il raggiungimento degli obiettivi di conoscenza, 
comprensione, applicazione, analisi, sintesi e valutazione.  
Le verifiche scritte o pratiche vengono corrette e riconsegnate agli alunni al più 
presto, di norma entro quindici giorni dalla prova. Le verifiche scritte costituiscono 
atti amministrativi individuali e i genitori possono chiederne visione ed 
eventualmente copia tramite richiesta scritta alla segreteria.  
Le verifiche orali sono un valido strumento anche per il controllo dei processi 
cognitivi più elevati (analisi, sintesi e valutazione), abituano lo studente al colloquio e 
lo stimolano alla ricerca di una migliore espressione linguistica. Per ogni prova orale i 
docenti comunicano la valutazione motivandola.  
Per acquisire una valutazione del profitto quanto più possibile sicura e per dare ad 
ogni allievo ampie possibilità di esprimere la propria preparazione, i docenti di 
questo Istituto effettuano un congruo numero di verifiche (scritte, orali e pratiche), e 
comunque, in un anno scolastico (salvo casi eccezionali debitamente motivati nella 
relazione finale), non meno del numero indicato nella tabella allegata.  
Ciascun docente indica nel proprio Piano di Lavoro, redatto all'inizio di ogni anno 
scolastico, la tipologia degli strumenti che intende utilizzare per verificare le 
conoscenze, le abilità e le competenze acquisite dallo studente e gli obiettivi da 
raggiungere durante il percorso didattico.  
 
VERIFICA DELL'EVENTUALE RECUPERO DELLE LACUNE DEL PRIMO PERIODO  
Gli alunni che hanno riportato una o più insufficienze nella pagella relativa al primo 
periodo possono recuperare le lacune evidenziate avvalendosi delle attività di 
sostegno e di recupero offerte dall'Istituto.  
Come previsto dall'attuale normativa, nel corso del secondo periodo, entro termini 
stabiliti dal Collegio dei Docenti, vengono somministrate delle prove finalizzate a 
verificare l’eventuale superamento delle lacune relative al primo periodo.

ALLEGATI: tabella_corrispondenza_preparaz_voti.pdf

Criteri di valutazione del comportamento:

Il voto di condotta viene attribuito dal Consiglio di Classe in sede di scrutinio, e tiene 
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conto del comportamento che l’alunno ha mantenuto in ambito scolastico: 
innanzitutto nel corso delle ore di lezione, ma anche nei periodi di ricreazione, nei 
momenti di ingresso e di uscita dall’Istituto, nel corso delle varie attività extra-
curricolari. La definizione del voto di condotta viene effettuata sulla base della tabella 
allegata, che fa esplicito riferimento al grado di rispetto del Regolamento di Istituto e 
delle consuete norme di civile convivenza. In base alla normativa vigente, una 
valutazione inferiore alla sufficienza:  

comporta automaticamente la non ammissione dello studente al successivo 
anno di corso o all’esame conclusivo del ciclo di studi (art. 2 D.L. n. 137 
1/10/98)

1. 

può essere attribuita solamente allo studente che, nel corso dell’anno, abbia 
ricevuto una sanzione disciplinare che comporta la sospensione per più di 15 
giorni, e che successivamente non abbia dimostrato apprezzabili e concreti 
cambiamenti di comportamento (art. 4 D.M. n. 5 del 16/01/2009)

2. 

ALLEGATI: 07_condotta.pdf

Criteri per l’ammissione/non ammissione alla classe successiva:

CRITERI PER LO SCRUTINIO FINALE  
 
Sono ammessi allo scrutinio finale tutti gli studenti che abbiano frequentato almeno ¾ 
dell’orario di classe.  
Sono ammessi inoltre coloro che – pur non avendo raggiunto tale quorum – abbiano 
presentato certificato medico attestante malattie continuative tali da pregiudicare la 
frequenza scolastica. Le assenze effettuate non debbono compromettere comunque la 
possibilità di procedere alla valutazione del profitto dello studente.  
Sono ammessi inoltre allo scrutinio finale del Corso Serale gli allievi che – pur non 
avendo raggiunto il quorum – abbiano effettuato assenze per motivi di lavoro 
documentati.  
Nella formulazione della proposta di voto relativa allo scrutinio finale di giugno, 
ciascun docente tiene conto, con ovvia prevalenza del profitto, di tutti gli elementi che 
intervengono nella valutazione globale: profitto, impegno, partecipazione, progressi 
nell’apprendimento.  
La valutazione del livello di profitto raggiunto dall’alunno a fine anno scolastico deve 
esprimere le “conoscenze, abilità, competenze” acquisite in riferimento all’intero 
programma dell’anno e deve quindi tenere conto, se necessario, anche dei risultati del 
primo periodo e delle eventuali prove di recupero effettuate.  
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I criteri generali in relazione ai quali ammettere o meno alla classe successiva sono 
sotto indicati, anche se la decisione in merito ad ogni singolo studente spetta 
unicamente al Consiglio di Classe. I criteri generali stabiliti dal Collegio Docenti 
vengono applicati dal Consiglio di Classe adattandoli alla situazione specifica di ogni 
singolo allievo, tenendo conto, tra l’altro:  

della diversa età e maturità degli alunni1. 

della diversa preparazione d’ingresso che si riscontra al primo anno2. 

dell’esigenza che almeno al termine del biennio iniziale gli alunni raggiungano 
i livelli minimi generali e didattici indicati a livello dipartimentale.

3. 

 
In sede di scrutinio finale di giugno, per la decisione in merito alla ammissione o 
non ammissione alla classe successiva, il Consiglio di Classe si attiene alle 
seguenti regole generali di comportamento:  

ai sensi della normativa vigente, sono dichiarati ammessi alla classe 
successiva gli alunni che non hanno riportato nessun voto inferiore a 6/10

�

sono oggetto di discussione per la non ammissione o per il rinvio del 
giudizio finale tutti gli altri alunni.

�

Nella eventuale discussione per la non ammissione alla classe successiva o 
per il rinvio del giudizio finale, il Consiglio di Classe terrà conto:

del numero e della gravità delle insufficienze riportate1. 

del fatto che le materie risultate insufficienti siano caratterizzanti o 
meno il corso di studi

2. 

del fatto che le carenze evidenziate non permettano allo studente di 
proseguire con profitto il percorso di studi intrapreso

3. 

del fatto che l’alunno sia in grado o meno di recuperare le carenze 
evidenziate con lo studio estivo

4. 

del fatto che l’alunno abbia superato o meno le verifiche relative al 
debito del primo periodo (fatta eccezione per le classi prime degli 
indirizzi professionali).

5. 

Nell’eventuale scrutinio integrativo, nella formulazione della proposta 
finale di voto, ciascun docente tiene conto sia dei risultati della verifica 
effettuata, sia del livello di assimilazione dei contenuti, sia del progresso 
riscontrato rispetto alla valutazione precedente.
Per il nuovo percorso d'istruzione professionale, ai sensi del decreto 
legislativo n° 61 del 13 aprile 2017, gli alunni delle classi prime verranno 
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ammessi o non ammessi alla classe seconda. Coloro che non hanno 
maturato le competenze previste in alcune discipline saranno ammessi alla 
classe seconda con una revisione del P.F.I. ( Progetto Formativo Individuale 
) e con l'obbligo di partecipare ad attività didattiche mirate al recupero 
delle carenze riscontrate.
Lo studente che, al termine del biennio, non abbia sanato le insufficienze 
nelle discipline dov’era carente, nonostante la revisione del P.F.I., non sarà 
ammesso alla classe successiva.
Nello scrutinio suppletivo (agosto) ogni docente terrà conto, nella proposta 
finale di voto, dei risultati della verifica effettuata, dell'assimilazione dei 
contenuti e del progresso riscontrato rispetto alla valutazione precedente 
(giugno).

Criteri per l’ammissione/non ammissione all’esame di Stato:

Non viene ammesso allo scrutinio finale l'alunno che non ha frequentato 
almeno 3/4 dell'orario scolastico (d.lgs. 59 del 2004).  
Il Consiglio di classe ammette all'esame di Stato, ai sensi della normativa 
vigente, tutti gli alunni che hanno riportato almeno 6/10 in tutte le materie, ma 
potrà ammettere anche studenti con una insufficienza in una materia o in un 
gruppo di materie valutate con un unico voto.  
Nella discussione per l'ammissione all'esame di Stato, il Consiglio di classe 
terrà conto del fatto che lo studente abbia acquisito le conoscenze, le abilità e 
le competenze minime caratterizzanti il corso di studi.

Criteri per l’attribuzione del credito scolastico:

ll Consiglio di Classe, in sede di scrutinio finale, procede all'attribuzione del 
credito scolastico ad ogni allievo, sulla base della tabella A (d.lgs 62/2017).  
I docenti, ai fini dell'attribuzione dei voti nello scrutinio finale, utilizzano l'intera 
scala decimale di valutazione. A ciascun allievo viene assegnato il punteggio 
corrispondente alla media dei voti. L'attribuzione del punteggio del credito 
scolastico, nell'ambito della banda di oscillazione, tiene conto, quindi, del 
complesso degli elementi valutativi di cui all'art. 11, comma 2, del 
Regolamento:  
• frequenza assidua all'attività didattica  
• interesse e impegno nella partecipazione al dialogo educativo (stage, visite 
guidate, viaggi d'istruzione, Consiglio d'istituto, Consigli di classe).  
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Ne deriva il conseguente superamento della stretta corrispondenza con la 
media aritmetica dei voti attribuiti in sede di scrutinio finale.  
Il Consiglio di classe si riserva di attribuire il minimo della banda agli alunni 
ammessi alla classe successiva o all'esame di Stato per voto di Consiglio.

AZIONI DELLA SCUOLA PER L'INCLUSIONE SCOLASTICA

 ANALISI DEL CONTESTO PER REALIZZARE L'INCLUSIONE SCOLASTICA

L’Istituto “Marco Fanno” opera da anni per favorire l'inclusione scolastica, intesa come 
rispetto delle peculiarità di ciascun alunno e quindi come ricerca continua di una scuola 
attenta ai bisogni di tutti. 
In quest'ottica i Consigli di Classe dedicano costante attenzione ai bisogni dei ragazzi con 
specifiche esigenze individuali. 
Le situazioni problematiche sono riconosciute in base a: 

certificazioni o relazioni cliniche•
documenti dei Servizi Sociali del Comune o dell’ULSS.•

Le segnalazioni personali dei genitori vengono prese in considerazione solo in fase 
osservativa. 
Il Piano per l’Inclusione comprende una serie di iniziative che la scuola adotta per favorire 
il processo di apprendimento di tutti gli studenti, e in particolare di quelli con bisogni 
educativi speciali. 
In questa ottica i Criteri per la formazione delle classi prime dello stesso 
indirizzo/articolazione sono i seguenti: 

le classi debbono risultare equilibrate riguardo ai livelli di valutazione conseguiti 
negli esami di Stato dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (I 
livello: voto finale 9-10, II livello: voto finale 7-8, III livello: voto finale 6).

1. 

Le classi debbono avere un’equilibrata distribuzione di:2. 
maschi e femmine•
studenti stranieri neo-arrivati•
alunni diversamente abili•
alunni ripetenti•
alunni con situazioni di svantaggio accertato•

Nella formazione delle classi la seconda lingua comunitaria sarà insegnata per 3. 
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gruppi composti da studenti dello stesso indirizzo, ma di sezioni diverse.
Per la formazione delle classi prime le richieste delle famiglie relative 
all’abbinamento di studenti nella medesima sezione saranno accolte nei limiti del 
possibile.

4. 

PROGETTO ACCOGLIENZA 
Consiste in una serie di attività finalizzate a favorire un buon inserimento delle classi 
prime, la formazione di un “buon gruppo classe” e, più in generale, a favorire lo “star 
bene” a scuola. Il progetto parte dalla constatazione, confermata dalla letteratura 
pedagogica e dalla pratica didattica, che l’attenzione particolare al momento iniziale del 
primo anno in una scuola e, soprattutto, la costruzione del gruppo classe, sono elementi 
importanti per favorire lo svolgimento dell’attività didattica in un clima più sereno e 
collaborativo.

Le strategie di intervento sono concordate e coordinate a livello di Consiglio di Classe e 
coinvolgono tutti gli insegnanti delle classi prime.

Nel primo giorno di scuola

i nuovi alunni si ritrovano in auditorium per il saluto della Dirigente•
vengono illustrate le figure di riferimento istituzionale della scuola•
accompagnati dall’insegnante coordinatore, gli alunni visitano la scuola•
aiutati dall’insegnante coordinatore, gli alunni approfondiscono la conoscenza 
reciproca.

•

Nei giorni successivi

i singoli docenti presentano la propria disciplina,i materiali e gli strumenti che 
saranno utilizzati, gli obiettivi finali e i criteri di valutazione

•

si promuove una discussione sui metodi di studio e si danno indicazioni 
concrete

•

si somministrano questionari conoscitivi per acquisire informazioni più precise 
sugli alunni

•

si somministrano test di ingresso per rilevare i livelli di partenza.•

Nei primi mesi di scuola

il Consiglio di Classe valuta un’eventuale uscita didattica per facilitare la 
conoscenza reciproca tra gli allievi

•

in accordo con il Centro Giovani di Conegliano, vengono effettuati tre incontri •

62



L'OFFERTA
FORMATIVA

PTOF - 2019/20-2021/22
IISS "MARCO FANNO"

sulle dinamiche di gruppo, volti a creare positive relazioni all’interno del gruppo 
classe.

Queste attività, rivolte ai nuovi alunni, hanno lo scopo di: 

educare a porsi di fronte a questa importante novità con atteggiamenti positivi•
far affrontare questa esperienza in modo responsabile•
aiutare gli alunni a crescere, insegnando loro a gestire le difficoltà, 
valorizzandone e potenziandone le risorse.

•

PROGETTO INCLUSIONE ALUNNI STRANIERI 
Il nostro Istituto ritiene che l’incontro con studenti di culture diverse sia un elemento di 
ricchezza e un’occasione di confronto e di crescita reciproca.

Negli ultimi anni nell’Istituto si è registrata una crescente presenza di alunni stranieri. 
Questi inserimenti comportano talvolta delle problematiche relative a: 

insufficiente livello di conoscenza della lingua italiana•
mancato possesso dei pre-requisiti discipinari necessari per affrontare con 
profitto i programmi della classe di inserimento

•

difficoltà di rapporto e di collaborazione con le famiglie•

L’Istituto al fine di favorire l’inserimento:  

effettua test di ingresso per identificare i livelli di conoscenza della lingua 
italiana

•

organizza corsi di italiano di primo e secondo livello in orario pomeridiano•
indirizza gli alunni alla frequenza dei normali interventi integrativi pomeridiani 
(sportelli) per il recupero dei pre-requisiti disciplinari

•

per gli alunni stranieri totalmente non italofoni, stipula convenzioni con il CPIA - 
Centro Provinciale Istruzione per gli Adulti(ex CTP) e/o con altri enti locali

•

identifica, attraverso il Consiglio di Classe, percorsi di apprendimento che 
tengano conto delle difficoltà linguistiche e del necessario tempo di 
inserimento, mantenendo però gli standard minimi della programmazione di 
dipartimento

•

orienta alla scelta degli indirizzi, o ri-orienta nel caso di insuccesso scolastico.•

DEFINIZIONE DEI PROGETTI INDIVIDUALI

TIPOLOGIE SPECIFICHE DI ALUNNI CON BISOGNI EDUCATIVI SPECIALI (BES) 
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Secondo la Direttiva Ministeriale 27 Dicembre 2012, “Strumenti di intervento per alunni con 
bisogni educativi speciali ed organizzazione territoriale per l’inclusione scolastica”, l’area dello 
svantaggio scolastico è molto ampia e comprende problematiche diverse, suddivise in tre 
grandi tipologie: 

la disabilità (legge 104/92)•
i disturbi specifici dell’apprendimento DSA (legge 170/92)•
lo svantaggio socio - economico, linguistico, culturale.•

A differenza delle prime due tipologie, ampiamente definite e tutelate dalle leggi 
sopracitate, la terza categoria è quella che presenta maggiore difficoltà di definizione e 
che dunque conferisce agli insegnanti la maggiore discrezionalità di valutazione. Si è 
tentato di specificare alcuni ambiti di questa terza area, dando alcune interpretazioni “a 
buon senso” dei concetti di svantaggio socio-economico, di svantaggio linguistico e di 
svantaggio culturale. Alcuni di essi sono: 

alunni di cittadinanza non italiana, recentemente immigrati o immigrati dopo i 
13 anni e/o di ceppo linguistico non latino;

•

alunni che, indipendentemente dal ceppo linguistico, presentano difficoltà di 
integrazione culturale e/o sociale;

•

alunni con disagi familiari e/o economici;•
alunni con temporanei disagi fisici e/o psicologici, non rientranti nelle tutele 
delle LL 104/92 e 170/10 e non certificabili come disturbi evolutivi specifici.

•

La scuola non ha competenze cliniche e non è tenuta a fare diagnosi; tuttavia, essa è 
spesso in grado di riconoscere in un/una allievo/a un problema di apprendimento o altri 
tipi di disagio, proprio per la sua peculiare attitudine a cogliere aspetti non solo cognitivi, 
ma anche emotivi e psicologici dei ragazzi. Secondo le più recenti direttive ministeriali, la 
scuola è tenuta a prendere in carico tutti gli studenti con bisogni educativi speciali. Nel 
caso di disabilità e DSA, si fa riferimento rispettivamente alle leggi 104/92 e 170/10 e alle 
relative tutele, divenute ormai prassi in tutte le scuole. Nei rimanenti casi, la presa in 
carico da parte della scuola può essere più o meno formalizzata, a seconda delle 
situazioni; nel trattare il singolo caso il Consiglio di Classe possiede ampia discrezionalità.

Uno studente con bisogni educativi speciali può venire individuato e segnalato:

dalla famiglia, che informa la scuola di un problema attraverso 
documentazione specifica e aggiornata;

•

dai servizi, soprattutto nei casi in cui non ci sia una presa in carico della famiglia•
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dalla scuola, che nota e segnala, anche tramite confidenze dello studente, 
particolari difficoltà e bisogni.

•

In quest’ultima ipotesi la persona che acquisisce le informazioni le comunica al 
coordinatore o alla Dirigente, soprattutto se il caso è di particolare criticità. 
La Dirigente e il coordinatore valutano la situazione e ove necessario si attivano:

informando tempestivamente il CdC•
contattando la famiglia e/o i servizi per maggiori approfondimenti•
chiedendo la convocazione di un CdC straordinario per discutere il problema, 
coinvolgendo eventualmente la famiglia e/o i servizi

•

raccogliendo ulteriori dati e documenti utili alla valutazione.•

ALUNNI CON DISTURBI SPECIFICI DELL’APPRENDIMENTO (DSA) 
I Consigli di Classe che accolgono allievi con Disturbi Specifici dell’Apprendimento 
certificati (quali dislessia, disgrafia, disortografia e discalculia), vengono opportunamente 
informati sulle  problematiche del loro apprendimento e utilizzano, nello svolgimento 
delle attività didattiche e nella valutazione, tutte le modalità e gli strumenti compensativi 
e dispensativi previsti dalla normativa vigente. 
Viene predisposta una scheda riassuntiva degli strumenti compensativi e viene steso il 
Piano Didattico Personalizzato (PDP).

ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI 
L’allievo diversamente abile esercita il diritto all’educazione e all’istruzione in qualsiasi 
ordine e grado di studi, secondo quanto sancito dall’articolo 34 della Costituzione Italiana 
che afferma:"la Scuola è aperta a tutti". 
Il nostro Istituto favorisce il sereno inserimento degli alunni diversamente abili, nella 
convinzione che essi siano una risorsa per la classe 
Il processo di integrazione scolastica realizzato in Italia da oltre trent’anni, si fonda 
sull’assunzione, da parte di tutti i docenti della classe, del progetto di integrazione 
dell’alunno con handicap e dei suoi compagni” (N.M. 2 ottobre 2002). 
Questo è il principio basilare sotteso al processo di inclusione nella scuola degli alunni 
con disabilità: il docente per le attività di sostegno è assegnato a tutta la classe e non solo 
all’alunno diversamente abile; la responsabilità educativa e didattica dell’alunno con 
disabilità è di tutti gli insegnanti della classe e non solo del docente di sostegno. Da 
questo principio scaturiscono tutte le attività e le iniziative volte a garantire la possibilità 
di una reale inclusione nella scuola di tutti, insieme al gruppo dei pari.  
In particolare:
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la stesura del Profilo Dinamico Funzionale (PDF), che è la descrizione delle 
difficoltà e dello sviluppo potenziale dell’alunno diversamente abile, nei tempi 
brevi (sei mesi) e medi (due anni) (D.P.R. 104/1994, art.4). Il PDF è redatto da un 
gruppo di lavoro formato dall’equipe riabilitativa, dai docenti curriculari, dal 
docente di sostegno e dai genitori dell’alunno;

•

la stesura del Piano Educativo Individualizzato (PEI), che è il documento nel 
quale vengono descritti gli interventi finalizzata alla piena realizzazione del 
diritto all’educazione, all’istruzione ed alla integrazione scolastica 
(D.P.R.104/1994, art. 5). Al PEI provvede un Gruppo Interprofessionale 
Operativo(GIO) composto dall’equipe riabilitativa, dagli insegnanti curriculari, 
dal docente di sostegno, dai genitori dell’alunno ed eventualmente dal 
personale addetto all’assistenza. Il PEI viene redatto all’inizio di ciascun anno 
scolastico, dopo un periodo di osservazione, ed è soggetto, nel corso dell’anno, 
a frequenti verifiche.

•

Il PEI può assumere la forma di Piano Educativo Individualizzato,riconducibile alla 
programmazione di classe (programmazione per obiettivi minimi con rilascio del 
diploma), oppure di Piano Educativo Individualizzato Diversificato(programmazione 
differenziata con rilascio di un attestato delle competenze acquisite).

 

Composizione del gruppo di lavoro 
per l'inclusione (GLI):

Docenti di sostegno

 DEFINIZIONE DEI PROGETTI INDIVIDUALI

Processo di definizione dei Piani Educativi Individualizzati (PEI):

I Piani Educativi Individualizzati sono stesi secondo la seguente procedura: 1. 
Osservazioni dell'alunno in classe da parte del Docente di Sostegno e dei Docenti del 
Consiglio di Classe 2. Studio della documentazione pregressa (fascicolo personale 
dell'alunno riservato) 3. Primo confronto in Consiglio di Classe 4. Definizione della 
bozza del PEI durante la riunione di sintesi (GLHO) 5. Sottoscrizione da parte di tutti gli 
attori (Consiglio di Classe, Famiglia, Servizi)

Soggetti coinvolti nella definizione dei PEI:

Consiglio di Classe, Genitori, Componenti del Servizio di NPREE, eventuale Personale di 
Assistenza o Educatori, Dirigente Scolastica
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 MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO DELLE FAMIGLIE

Ruolo della famiglia:

SPETTA ALLA FAMIGLIA: • informare la scuola del problema attraverso una 
documentazione specifica e aggiornata. • Partecipare agli incontri e ai colloqui scuola-
famiglia per il monitoraggio della situazione. • Partecipare agli incontri di sintesi 
interistituzionali (GLHO) almeno due volte l’anno. • Condividere l’eventuale PDP e le 
linee guida definite dalla scuola in base alla normativa BES. Nel caso in cui i genitori 
scegliessero di non firmare il PDP, l'eventuale rinuncia va verbalizzata e firmata dai 
genitori. RISORSE PROFESSIONALI INTERNE COINVOLTE Se non si tratta di disabilità 
(tutelata dalla L. 104/92) o di DSA (tutelati dalla L. 170/10), è il CdC che ha il compito di 
prendere in carico il caso problematico e di mettere in atto tutte le misure necessarie 
per tutelare la persona in difficoltà, valutando se sia il caso di formalizzare le proprie 
azioni di tutela in uno specifico documento (PDP – Piano Didattico Personalizzato), 
oppure no. Si ribadisce che, anche in presenza di richieste dei genitori accompagnate 
da diagnosi che però non danno diritto alla certificazione di disabilità o di DSA, il C.d.C è 
autonomo nel decidere se formulare o non formulare un PDP, avendo cura di 
verbalizzare le motivazioni della decisione (nota MIUR 22/11/'13). Qualsiasi scelta 
adottata dal C.d.C rimane circoscritta all’anno scolastico di riferimento. CONDIZIONI 
CHE NON RENDONO OPPORTUNO FORMALIZZARE UN PDP Può non essere opportuno 
elaborare un PDP quando: • il problema richieda solo semplici accorgimenti educativo-
didattici; • la documentazione clinica presentata dalla famiglia sia chiara e completa 
degli interventi compensativi e dispensativi da attivare a scuola; • il Consiglio di Classe 
stia già promuovendo azioni inclusive, con esiti positivi, senza aver avuto il bisogno di 
formalizzarle; • il problema sia di natura temporanea e non preveda quindi interventi 
prolungati; • la formalizzazione di un documento ufficiale sia vissuta con disagio 
dall’allievo o dalla sua famiglia; • la famiglia, per varie ragioni, si mostri contraria o poco 
collaborativa ad attuare fattivamente il PDP; • non siano presenti informazioni 
sufficienti per elaborare un piano o sia esclusa qualsiasi possibilità di interloquire e 
avere ulteriori specifiche da chi ha redatto la relazione clinica. POSSIBILI RISORSE IN 
FAVORE DEI BES, OLTRE AL PDP Il CdC può, naturalmente, avvalersi, per la presa in 
carico dei BES, di tutte le risorse a disposizione della scuola e sul territorio: sportello 
didattico, servizio ascolto, sportello linguistico per studenti di cittadinanza non italiana, 
riorientamento scolastico o di indirizzo, centri di ascolto e servizi territoriali vari. AZIONI 
CHE PUO' SVOLGERE LA SCUOLA IN PRESENZA DI ALLIEVI CHE NON RAGGIUNGONO 
GLI OBIETTIVI MINIMI PREVISTI PER LA CLASSE. • Informare la famiglia e i Servizi di 
competenza, richiedendo una rivalutazione del caso; • riorientare gli allievi verso altre 
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scuole in cui potrebbero raggiungere gli obiettivi minimi.

Modalità di rapporto 
scuola-famiglia:

Informazione-formazione su genitorialità e psicopedagogia 
dell'età evolutiva

 

RISORSE PROFESSIONALI INTERNE COINVOLTE

Docenti di sostegno Partecipazione a GLI

Docenti di sostegno Rapporti con famiglie

Docenti di sostegno Attività individualizzate e di piccolo gruppo

Docenti di sostegno Attività laboratoriali integrate (classi aperte, laboratori, ecc.)

Docenti curriculari 
(Coordinatori di classe 

e simili)
Partecipazione a GLI

Docenti curriculari 
(Coordinatori di classe 

e simili)
Rapporti con famiglie

Docenti curriculari 
(Coordinatori di classe 

e simili)
Tutoraggio alunni

Assistenti alla 
comunicazione

Attività individualizzate e di piccolo gruppo

Personale ATA Assistenza alunni disabili
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RAPPORTI CON SOGGETTI ESTERNI

Unità di valutazione 
multidisciplinare

Analisi del profilo di funzionamento per la definizione del 
Progetto individuale

Unità di valutazione 
multidisciplinare

Procedure condivise di intervento sulla disabilità

Unità di valutazione 
multidisciplinare

Procedure condivise di intervento su disagio e simili

Associazioni di 
riferimento

Procedure condivise di intervento per il Progetto individuale

Rapporti con 
GLIR/GIT/Scuole polo 

per l’inclusione 
territoriale

Accordi di programma/protocolli di intesa formalizzati sulla 
disabilità

Rapporti con 
GLIR/GIT/Scuole polo 

per l’inclusione 
territoriale

Accordi di programma/protocolli di intesa formalizzati su 
disagio e simili

Rapporti con 
GLIR/GIT/Scuole polo 

per l’inclusione 
territoriale

Procedure condivise di intervento sulla disabilità

Rapporti con 
GLIR/GIT/Scuole polo 

per l’inclusione 
territoriale

Procedure condivise di intervento su disagio e simili

Rapporti con 
GLIR/GIT/Scuole polo 

per l’inclusione 
territoriale

Progetti territoriali integrati
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RAPPORTI CON SOGGETTI ESTERNI

Rapporti con privato 
sociale e volontariato

Progetti a livello di reti di scuole

 VALUTAZIONE, CONTINUITÀ E ORIENTAMENTO

Criteri e modalità per la valutazione

VALUTAZIONE DEGLI STUDENTI DIVERSAMENTE ABILI La valutazione degli alunni con 
disabilità che frequentano la scuola secondaria di secondo grado varia a seconda che 
l’alunno segua un Piano Educativo Individualizzato, riconducibile alla programmazione 
di classe, oppure un Piano Educativo Individualizzato diversificato: - il primo consente al 
Consiglio di classe di valutare gli apprendimenti in modo analogo a tutti gli altri 
studenti, utilizzando anche prove equipollenti con riferimento al PEI, a seconda delle 
esigenze dell’allievo, permettendo di conseguire il medesimo titolo di studio; - il 
secondo viene differenziato in funzione di obiettivi didattici e bisogni formativi specifici. 
La valutazione che ne consegue dovrà essere differenziata, omogenea e coerente con il 
percorso effettuato. La valutazione di un percorso differenziato consente all'allievo 
diversamente abile di essere ammesso alla classe successiva e di conseguire, al 
termine della frequenza scolastica, un attestato delle competenze acquisite.

Continuità e strategie di orientamento formativo e lavorativo:

Durante la frequenza del triennio, per gli studenti diversamente abili con Piano 
Educativo Individualizzato differenziato vengono organizzati periodi di tirocinio in 
strutture protette o particolarmente affidabili in aggiunta ai normali periodi previsti 
per le classi relativamente ai Percorsi per le Competenze Trasversali e per 
l'Orientamento. Per tutti gli studenti certificati ai sensi della L 104/92 
indipendentemente dalla Programmazione differenziata o meno, nel corso dell'ultimo 
anno viene organizzata una attività specifica volta ad aiutarli a predisporre il 
Curriculum Vitae secondo il modello europeo. Viene inoltre organizzato un incontro di 
sintesi finale tra i Docenti, la famiglia, la/o studentessa/e, il Servizio che lo ha seguito 
fino a quel momento, il Servizio Disabilità Adulta ed il Servizio di Integrazione 
Lavorativa per organizzare i tirocini post scolastici in continuità con quelli messi in atto 
durante il percorso di studi.</p>
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ORGANIZZAZIONE

MODELLO ORGANIZZATIVO

 

PERIODO DIDATTICO: PRIMO PERIODO: TRIMESTRE 
SECONDO PERIODO: 
PENTAMESTRE

 
FIGURE E FUNZIONI ORGANIZZATIVE

Collaboratore del DS Supporta il Dirigente nelle sue funzioni 2

Staff del DS (comma 
83 Legge 107/15)

Coordina l'attuazione del PTOF 7

Funzione strumentale

Funzioni Strumentali: Autovalutazione 
d'Istituto, Sito dell'Istituto, Educazione alla 
salute e CIC, Orientamento in ingresso, 
Progetti Internazionali Compiti assegnati: 
promuovere e coordinare attività inerenti 
la funzione strumentale

5

Capodipartimento coordina le attività del Dipartimento 11

Responsabile di 
laboratorio

Laboratori di: Informatica (3), Scienze (1), 
Lingue (1), Economia (1)

6

Animatore digitale
- Coordinamento della commissione 
Informatica - Sportello di Informatica per 
docenti

1

Team digitale
- Organizza corsi di informatica per alunni e 
docenti (ECDL e altri corsi) - Promuove e 
organizza progetti specifici (Gsuite)

7
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Commissione

Commissione Progetti Internazionali 
Commissione "Conegliano-scuolaorienta" 
Commissione Autovalutazione (RAV e Piano 
di Miglioramento) Commissione Orario 
Commisione Storia e Cultura (promuove e 
organizza incontri con l'autore, organizza la 
partecipazione degli alunni a incontri storici 
e culturali interni ed esterni alla scuola) 
CommissioneCIC, Bullismo e Cyberbullismo 
Commissione PCTO - Servizi Commerciali 
Commissione PCTO - Servizi Socio Sanitari 
Commissione PCTO - Istituto Tecnico

9

Referente di progetto

Referente per l'Accoglienza delle classi 
prime Referente per l'Accreditamento 
regionale Referente per la certificazione di 
Francese (DELF) Referente per la 
certificazione di Tedesco Referente per la 
certificazione di Inglese (PET-FCE-UCLES) 
Referente per la certificazione di Spagnolo 
Referente per Progetto "Libriliberi" 
Referente per Olimpiadi della Matematica 
Referente per Olimpiadi dell'Italiano 
Referente quotidiano in classe Referente 
per Orientamento in uscita e Lauree 
scientifiche Referente per "Teatro in lingua"

10

Tutor
Tutor Docenti nuovi arrivati Tutor Docenti 
in anno di prova e Docenti FIT

6

Coordinatore attività 
PCTO

- Cura i rapporti con ANPAL - Raccoglie e 
divulga la documentazione PCTO

1

MODALITÀ DI UTILIZZO ORGANICO DELL'AUTONOMIA

Scuola secondaria di 
secondo grado - Classe 
di concorso

Attività realizzata N. unità attive
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A012 - DISCIPLINE 
LETTERARIE NEGLI 
ISTITUTI DI 
ISTRUZIONE 
SECONDARIA DI II 
GRADO

Corso pomeridiano di ITALIANO per alunni 
stranieri Sostegno nelle classi con alunni 
disabili Attività di tutoraggio di alunni nelle 
classi prime del Settore professionale
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•
Potenziamento•

3

A020 - FISICA

Corso di FISICA in preparazione ai test 
universitari per Lauree scientifiche
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•

1

A034 - SCIENZE E 
TECNOLOGIE 
CHIMICHE

Corso di CHIMICA in preparazione ai test 
universitari per le Lauree scientifiche
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•

1

A041 - SCIENZE E 
TECNOLOGIE 
INFORMATICHE

Organizzazione delle Olimpiadi della 
matematica
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•
Organizzazione•

1

A045 - SCIENZE 
ECONOMICO-
AZIENDALI

Sportello A singole lezioni pomeridiane di 
ECONOMIA, svolte su richiesta degli 
studenti, rivolte a piccoli gruppi, relative a 
specifici argomenti richiesti dagli alunni 
Accoglienza docenti nuovi arrivati 
Preparazione degli alunni al Busisess-game
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•

4
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A046 - SCIENZE 
GIURIDICO-
ECONOMICHE

Attvità di raccordo con ANPAL 
Coordinamento delle attività di Alternanza 
Scuola Lavoro Attività di tutoraggio con 
alunni delle classi prime del Settore 
professionale Organizzazione degli sportelli 
pomeridiani per alunni Coordinamento 
delle attività riguardanti alunni stranieri 
Orientamento in uscita
Impiegato in attività di:  

Organizzazione•
Progettazione•
Coordinamento•

3

A047 - SCIENZE 
MATEMATICHE 
APPLICATE

Sportello A singole lezioni pomeridiane di 
MATEMATICA, svolte su richiesta degli 
studenti, rivolte a piccoli gruppi, relative a 
specifici argomenti richiesti dagli alunni 
Animatore digitale Preparazione 
pomeridiana alle Olimpiadi della 
matematica
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•
Coordinamento•

1

A050 - SCIENZE 
NATURALI, CHIMICHE 
E BIOLOGICHE

Corso di BIOLOGIA in preparazione ai test 
universitari per le Lauree scientifiche
Impiegato in attività di:  

Insegnamento•

1

Progetti internazionali Sportello ascolto CIC 
(Centro di Informazione e Consulenza)
Impiegato in attività di:  

Organizzazione•

AB24 - LINGUE E 
CULTURE STRANIERE 
NEGLI ISTITUTI DI 
ISTRUZIONE DI II 
GRADO (INGLESE)

2
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Progettazione•
Coordinamento•

B023 - LABORATORI 
PER I SERVIZI SOCIO-
SANITARI

Organizzazione e coordinamento Corso per 
Operatori Socio-Sanitari
Impiegato in attività di:  

Organizzazione•
Coordinamento•

1

ORGANIZZAZIONE UFFICI E MODALITÀ DI RAPPORTO CON L'UTENZA

ORGANIZZAZIONE UFFICI AMMINISTRATIVI

Direttore dei servizi 
generali e amministrativi

Coordina in base alle Direttive impartite dalla Dirigente 
Scolastica l'attività amministrativa della scuola e 
l'erogazione dei servizi ausiliari alla didattica

Ufficio protocollo

Registrazione di tutta la corrispondenza della scuola sia in 
entrata che in uscita, invio dei fascicoli ed emissione dei 
certificati di servizio del personale che ha lavorato presso la 
scuola, controllo titoli e punteggio del personale con 
contratto a tempo determinato, raccolta iscrizioni per corsi 
extra curricolari tenuti presso la scuola

Cura e disbrigo pratiche relative alle iscrizioni degli alunni, 
formazione classi, tenuta registro elettronico, registrazione 
eventi, cura e disbrigo pratiche relative ai libri di testo 
adottati, inserimento dati relativi ad alunni su varie 

Ufficio per la didattica
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ORGANIZZAZIONE UFFICI AMMINISTRATIVI

piattaforme digitali, cura e disbrigo pratiche relative agli 
Esami di Stato, INVALSI, Esami Integrativi e di Idoneità

Ufficio Amministrativo

Cura e disbrigo pratiche relativa a tutta la attività 
amministrativa della scuola compreso adempimenti fiscali e 
contributivi, inserimento dati su varie piattaforme digitali, 
calcolo ed eventuale liquidazione compensi accessori al 
personale sia interno che esterno alla scuola, gestione 
giuridica e delle assenze del personale in servizio presso la 
scuola, ricerca personale a tempo determinato e cura ed 
aggiornamento delle relative graduatorie, cura e disbrigo 
pratiche relative a visite guidate e viaggi di istruzione, cura e 
gestione degli infortuni avvenuti a scuola, cura e disbrigo 
pratiche relativamente ai progetti di alternanza scuola 
lavoro

Servizi attivati per la 
dematerializzazione dell'attività 
amministrativa:

Registro online 
Pagelle on line 
Modulistica da sito scolastico 
Comunicazioni alle famiglie 

RETI E CONVENZIONI ATTIVATE

 CONVENZIONE DI RETE PER LE ATTIVITÀ DI ORIENTAMENTO.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Attività didattiche•
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 CONVENZIONE DI RETE PER LE ATTIVITÀ DI ORIENTAMENTO.

Risorse condivise
Risorse professionali•
Risorse materiali•

Soggetti Coinvolti
Altre scuole•
Enti di formazione accreditati•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 CONVENZIONE DI RETE PER IL COORDINAMENTO DI ATTIVITÀ FINALIZZATE 
ALL'INSERIMENTO DEGLI ALUNNI STRANIERI E ALL'EDUCAZIONE PERMANENTE.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Attività didattiche•
Attività amministrative•

Risorse condivise
Risorse professionali•
Risorse materiali•

Soggetti Coinvolti
Altre scuole•
Enti di formazione accreditati•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 CONVENZIONE DI RETE PER IL COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ COMUNI RELATIVE 
ALL'INCLUSIONE DEGLI ALUNNI E DEGLI STUDENTI CON BISOGNI EDUCATIVI SPECIALI.

Formazione del personale•
Azioni realizzate/da 
realizzare
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 CONVENZIONE DI RETE PER IL COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ COMUNI RELATIVE 
ALL'INCLUSIONE DEGLI ALUNNI E DEGLI STUDENTI CON BISOGNI EDUCATIVI SPECIALI.

Attività didattiche•
Attività amministrative•

Risorse condivise
Risorse professionali•
Risorse strutturali•
Risorse materiali•

Soggetti Coinvolti

Altre scuole•
Enti di formazione accreditati•
Altre associazioni o cooperative ( culturali, di 
volontariato, di genitori, di categoria, religiose, ecc.)

•

Autonomie locali (Regione, Provincia, Comune, ecc.)•
ASL•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 RETE DI SCUOLE PER LA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO DELLA PROVINCIA DI 
TREVISO.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività didattiche•
Attività amministrative•

Risorse condivise
Risorse professionali•
Risorse materiali•
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 RETE DI SCUOLE PER LA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO DELLA PROVINCIA DI 
TREVISO.

Soggetti Coinvolti
Altre scuole•
Altri soggetti•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 CONVENZIONE DI RETE INTERISTITUZIONALE PER IL COORDINAMENTO DELLE 
ATTIVITÀ FINALIZZATE ALLA PROMOZIONE DEL BENESSERE IN AMBITO SCOLASTICO NEL 
TERRITORIO DEL COMUNE DI CONEGLIANO.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività didattiche•

Risorse condivise
Risorse professionali•
Risorse materiali•

Soggetti Coinvolti

Altre scuole•
Enti di formazione accreditati•
Altre associazioni o cooperative ( culturali, di 
volontariato, di genitori, di categoria, religiose, ecc.)

•

Autonomie locali (Regione, Provincia, Comune, ecc.)•
ASL•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo
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 CONVENZIONE FRA COMUNE DI CONEGLIANO, CASA DI RIPOSO.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Attività didattiche•

Risorse condivise Risorse professionali•

Soggetti Coinvolti Autonomie locali (Regione, Provincia, Comune, ecc.)•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

convenzione

 ACCORDO DI RETE FRA GLI ISTITUTI PROFESSIONALI INDIRIZZO.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività didattiche•

Risorse condivise Risorse professionali•

Soggetti Coinvolti Altre scuole•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 ACCORDO DI RETE FRA GLI ISTITUTI PROFESSIONALI INDIRIZZO .

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività didattiche•
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 ACCORDO DI RETE FRA GLI ISTITUTI PROFESSIONALI INDIRIZZO .

Risorse condivise Risorse professionali•

Soggetti Coinvolti Altre scuole•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 ALTERNANZA SCUOLA LAVORO ISTITUTI TECNICI.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività didattiche•

Risorse condivise Risorse professionali•

Soggetti Coinvolti Altre scuole•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 ACCORDO DI RETE ISTITUTI SUPERIORI PER LO SVILUPPO DELL'OFFERTA FORMATIVA 
DELL'ISTRUZIONE DEGLI ADULTI.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività didattiche•
Attività amministrative•

Risorse condivise Risorse professionali•
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 ACCORDO DI RETE ISTITUTI SUPERIORI PER LO SVILUPPO DELL'OFFERTA FORMATIVA 
DELL'ISTRUZIONE DEGLI ADULTI.

Soggetti Coinvolti Altre scuole•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 CONVENZIONE DI RETE D' AMBITO 12 TREVISO NORD.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Formazione del personale•
Attività amministrative•

Risorse condivise
Risorse professionali•
Risorse strutturali•
Risorse materiali•

Soggetti Coinvolti Altre scuole•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Capofila rete di ambito

 CONVENZIONE GESTIONE BIENNIO SERALE.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Attività didattiche•

Risorse condivise Risorse professionali•

Soggetti Coinvolti Altre scuole•
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 CONVENZIONE GESTIONE BIENNIO SERALE.

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

 ACCORDO DI PROGRAMMA PER L'INCLUSIONE SCOLASTICA E SOCIALE DELLE 
PERSONE CON DISABILITÀ.

Azioni realizzate/da 
realizzare

Attività amministrative•

Risorse condivise Risorse professionali•

Soggetti Coinvolti

Altre scuole•
Enti di formazione accreditati•
Altre associazioni o cooperative ( culturali, di 
volontariato, di genitori, di categoria, religiose, ecc.)

•

Autonomie locali (Regione, Provincia, Comune, ecc.)•
ASL•

Ruolo assunto dalla scuola 
nella rete:

Partner rete di scopo

PIANO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE DOCENTE

 DIDATTICHE INNOVATIVE

Percorso di formazione che , partendo dagli stili di apprendimento dei giovani, propone 
didattiche innovative (Comunicazione efficace e gestione dei conflitti; Cooperative Learding; 
Didattica autentica per compiti di realtà; Didattica digitale; Metodo Feuerstein; Flipped 
Classroom; problem solving)

Collegamento con le Autonomia didattica e organizzativa
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priorità del PNF docenti

Destinatari Docenti impegnati nella realizzazione delle innovazioni

Modalità di lavoro Laboratori•

 

 COMPETENZE TRASVERSALI

Quadro teorico, modelli, valutazione

Collegamento con le 
priorità del PNF docenti

Didattica per competenze, innovazione metodologica e 
competenze di base

Destinatari Docenti impegnati nella realizzazione delle innovazioni

Modalità di lavoro Mappatura delle competenze•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di ambito

 

PIANO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE ATA

 CORSO FORMAZIONE AMBITO VE12 ASSISTENTI AMMINISTRATIVI PRINCIPIANTI

Descrizione dell'attività di 
formazione

I contratti, le procedure amministrativo-contabili e i 
controlli

Destinatari Personale Amministrativo

Attività in presenza•Modalità di Lavoro
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Laboratori•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di ambito

 CORSO FORMAZIONE AMBITO VE12 ASSISTENTI AMMINISTRATIVI ESPERTI

Descrizione dell'attività di 
formazione

I contratti, le procedure amministrativo-contabili e i 
controlli

Destinatari Personale Amministrativo

Modalità di Lavoro
Attività in presenza•
Laboratori•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di ambito

 CORSO FORMAZIONE AMBITO VE12 COLLABORATORI SCOLASTICI

Descrizione dell'attività di 
formazione

L’accoglienza e la vigilanza

Destinatari Personale Collaboratore scolastico

Modalità di Lavoro
Attività in presenza•
Laboratori•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di ambito

 CORSO FORMAZIONE AMBITO VE12 ASSISTENTI TECNICI AREA AR02

Descrizione dell'attività di La funzionalità e la sicurezza dei laboratori
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formazione

Destinatari Personale tecnico

Modalità di Lavoro
Attività in presenza•
Laboratori•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di ambito

 CORSO FORMAZIONE AMBITO VE12 ASSISTENTI TECNICI ALTRE AREE

Descrizione dell'attività di 
formazione

Il supporto tecnico all’attività didattica per la propria area di 
competenza

Destinatari Personale tecnico

Modalità di Lavoro
Attività in presenza•
Laboratori•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di scopo

 CORSO FORMAZIONE SULLA SICUREZZA

Descrizione dell'attività di 
formazione

SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO IN BASE ALLA 
NORMATIVA VIGENTE

Destinatari Personale Amministrativo

Modalità di Lavoro
Attività in presenza•
Laboratori•

Formazione di Scuola/Rete Attività proposta dalla rete di scopo
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 CORSO FORMAZIONE SULLA SICUREZZA

Descrizione dell'attività di 
formazione

SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO IN BASE ALLA 
NORMATIVA VIGENTE

Destinatari Personale Collaboratore scolastico

Modalità di Lavoro
Attività in presenza•
Laboratori•
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