
ISTITUTO PROFESSIONALE 
 

1  - Indirizzo “Servizi commerciali” 
 

Profilo professionale 

Il Diplomato in istruzione professionale, indirizzo “Servizi commerciali” in grado di: 

 ricercare ed elaborare dati concernenti mercati nazionali e internazionali;

 contribuire alla realizzazione della gestione commerciale, degli adempimenti amministrativi ad 

essa connessi e della gestione dell’area amministrativo–contabile;

 contribuire alla realizzazione di attività nell’area marketing;

 collaborare alla gestione degli adempimenti di natura civilistica e contabile;

 utilizzare strumenti informatici e programmi applicativi di settore;

 contribuire all'amministrazione delle risorse umane, con riferimento alla gestione delle paghe, al 

trattamento di fine rapporto ed ai connessi adempimenti di legge;

 comunicare in almeno due lingue straniere con una corretta utilizzazione della terminologia di 

settore;

 collaborare alla gestione del sistema informativo aziendale;

 collaborare alla gestione dell'area della logistica e di magazzino, con particolare riferimento alla 

contabilità;

 applicare sistemi aziendali di controllo della qualità ed analizzare i risultati;

 applicare metodologie e tecniche della gestione atte ad individuare i centri di costo aziendali;

 redigere relazioni tecniche e report sulle attività svolte;

 applicare soluzioni tecniche nella vita aziendale, considerando con attenzione anche l'aspetto 

della sicurezza del lavoro.

Pre-requisiti 

Il corso si rivolge in particolare a coloro che: 

 hanno una buona predisposizione per i lavori d’ufficio

 sono disponibili al contatto con il pubblico

 sono disponibili a collaborare e lavorare in team

 dimostrano costanza e precisione nell’esecuzione dell'incarico.

Materie di indirizzo 

 Tecniche professionali dei Servizi Commerciali

 Diritto ed economia

 Tecniche di comunicazione

 Lingua straniera

Sbocchi lavorativi 

 Impiego nel mondo del lavoro in aziende pubbliche e private, industriali e di servizi

 Impiego in studi professionali legati alla tenuta della contabilità aziendale

 Impiego in uffici pubblici legati ai servizi

 Impiego in uffici di aziende assicurative

Proseguimento degli studi 

 Accesso ad ogni tipo di Facoltà Universitaria



2 – Indirizzo “Servizi Commerciali” con opzione 

in “Promozione commerciale e pubblicitaria” (nel secondo biennio e ultimo anno) 

 
Profilo professionale 

Il Diplomato in istruzione professionale indirizzo "Servizi commerciali", con opzione 

"Promozione commerciale e pubblicitaria" è in grado di: 

 interagire nell’area della gestione commerciale dell’azienda;

 porre attenzione alla sfera del mercato di riferimento;

 porre attenzione alla comunicazione aziendale in rapporto al mercato di riferimento;

 organizzare degli eventi promozionali.

Tali attività sono tese a migliorare l’efficienza aziendale attraverso l’individuazione delle tendenze 

del mercato e dei bisogni del cliente e delle sue specificità, 

Pre-requisiti 

Il corso in “Promozione commerciale e pubblicitaria” si rivolge principalmente a coloro che: 

 hanno una buona predisposizione per le materie economiche

 possiedono capacità empatiche e relazionali

 possiedono predisposizione per le materie creative.

Materie specifiche di indirizzo 

 Tecniche Professionali dei Servizi Commerciali Pubblicitari

 Economia Aziendale

 Tecniche di Comunicazione

 Lingua straniera

Sbocchi lavorativi 

 Impiego nel settore commerciale di aziende pubbliche e private

 Impiego in uffici marketing di imprese commerciali

 Impiego in studi professionali di consulenza

 Impiego in studi grafico-pubblicitari e fotografici

Proseguimento degli studi 

 Accesso ad ogni tipo di Facoltà Universitaria



3  - Indirizzo “Servizi socio-sanitari” 
 

Profilo professionale 

Il Diplomato in istruzione professionale indirizzo “Servizi socio-sanitari” è in grado di: 

 partecipare alla rilevazione dei bisogni socio-sanitari del territorio attraverso 

l’interazione con soggetti istituzionali e professionali;

 rapportarsi ai competenti Enti pubblici e privati anche per orientare l’utenza 

verso idonee strutture;

 intervenire nella promozione di reti di servizio per attività di assistenza e di animazione 

sociale;

 applicare la normativa vigente relativa alla privacy e alla sicurezza sociale e sanitaria;

 collaborare nell’organizzazione di interventi a sostegno dell’inclusione sociale 

di persone, comunità e fasce deboli;

 interagire con gli utenti del servizio e contribuire alla predisposizione di piani 

individualizzati di intervento;

 collaborare nella individuazione di soluzioni corrette ai problemi organizzativi, 

psicologici e igienico-sanitari della vita quotidiana;

 utilizzare metodi e strumenti di valutazione e monitoraggio della qualità del 

servizio erogato nell’ottica del miglioramento e della valorizzazione delle risorse;

 rapportarsi in modo corretto ai familiari dell’utente sostenendoli adeguatamente;

 instaurare una corretta relazione d’aiuto con l’utente al fine di supportarlo sul 

piano organizzativo, psicologico, igienico-sanitario, nella vita quotidiana.

Pre-requisiti 

Il corso si rivolge in particolare a coloro che: 

 sono disponibili verso gli altri

 ritengono di possedere abilità di comunicazione interpersonale di base

 sono disponibili a lavorare in gruppo

 ritengono di possedere attitudini per compiti organizzativi e di animazione

Materie di indirzzo 

 Scienze umane e sociali e Psicologia applicata

 Metodologie operative

 Legislazione sociale

 Igiene e cultura medico-sanitaria

Sbocchi lavorativi 

Impiego in istituzioni pubbliche e private al servizio delle persone: 

 asili nido

 centri per anziani

 servizi a domicilio

 servizi per la disabilità e disagio.

Proseguimento degli studi 

 Accesso ad ogni tipo di Facoltà Universitaria

 Accesso con crediti ai corsi OSS
 


